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Introducao

v" O Trabalho real, a variabilidade, o papel de
regulacao e antecipacao do operador sao
negligenciados na abordagem tradicional da
seguranca normativa -2 € a seguranca dos
papeis e das regras. A seguranca contra a
atividade real. Uma seguranca em crise

v" A seguranca adaptativa proposta no capitulo
(Nascimento et al.) direciona os esforcos para
a seguranca em acao, uma seguranca
integrada que valoriza o operador como
sujeito da atividade e da seguranca



RN
Introducao

v" A ergonomia construtiva se propoe a integrar na
intervencao a dimensao do aprendizado

v'Trata-se de uma questao metodologica (Falzon.
p-17)

v 0 ergonomista nao pode anunciar o
desenvolvimento como objetivo da disciplina
sem defender metodologias de intervencao que
o favorecam” (Falzon, p 17)

v Esta dimensao coloca em questao as ideias de
“validacao” e “recomendacao”

—->Sao suficientes?

—->Sao técnicas apropriadas para o aprendizado ??



Questoes

v'Como fazer uma intervencao capacitante,
formativa?

v'Este desafio ja esta anunciado em Guerin et
al (2004) “promover a mudanca de
representacao dos atores internos”

v Como promover o protagonismo interno
(ageéncia), se boa parte da analise concentra-
se ainda nas maos do

° ° ° ({1
ergonomista/especialista: produto: "prato
feito”

v Houve aprendizado? De quem?



Aprendizado, desenvolvimento e mudanca

< O objeto da seguranca & prevencao € complexo,
multi facetado, e requer protagonismo dos atores
internos e externos (multi nivel), o que pode ser
facilitado por metodologias que facilitem o
aprendizado organizacional

< Ergonomista & Promotor do aprendizado = obra
coletiva (co-analise)

% A metodologia da intervencao formativa
(Laboratorio de Mudancas) baseada na teoria da
atividade historico cultural de (Vigotsky) traz
contribuicoes nesta direcao (Engestrom, 1987)

% Sera apresentado um caso que ilustra o potencial
deste desenvolvimento



O papel da dupla estimulacao e da agéncia
na investigacao de acidente durante a
construcao de um aeroporto

Manoela G R Lopes (doutorado)
Orientacao Rodolfo Vilela e Marco Querol
Cooperacao FSP.USP e MPT 152 Regiao.
Apoio CEREST Piracicaba e Campinas
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Analise do Desabamento de uma viga

v Analise do IPT identificou
uma série de falhas técnicas
e gerenciais (14 anomalias e
nao conformidades)

v"Nao observacao do projeto;
v Falha na fiscalizacao

< Mesmo detalhada, a analise parou
muito cedo e ficou presa aos
aspectos técnicos do presente

< Quais as origens sistémicas destas
anomalias?

< Como elas surgiram na historia da
organizacao?




Materiais e Méetodos

 Coleta de dados etnograficos

- Entrevistas individuais e coletivas + ACT — (161
entrevistados/participantes)

= Analises de 92 documentos

= Observacao em situacao de atividades (de gestao e
supervisao de projeto, de escoramento, de
enchimento e desforma de vigas) 378 horas de
campo durante 9 meses

= Analise do Acidente usando o MAPA

- Seis sessoes do Laboratorio de Mudancas — 15 horas
= 16 atores de departamentos-chave
= Planejamento minucioso de cada sessao



Laboratério de Mudancas

IDEIAS E — | IMAGEM DA L
FERRAMENTAS ATIVIDADE

Problemas do dia a dia.

- 1| Casos problematicos. —
Estatisticas.  relatorios.
etc.
FUTURO
PRESENTE
PRESENTE PRESENTE
PASSADO PASSADO PASSADO

Q Assistente Video projetor
O § Relator

Q O Q Q Intervencionista

(QUEROL, JACKSON FILHO e CASSANDRE, 2011)




Ciclo de Aprendizagem Expansiva

—

Consolidando e
generalizando a nova
pratica
Questionamento 12 sessdo => Lista de

problemas e causas

12,22 e 32 sessoes => Analise
Refletindo sobre Historica = Linha do tempo
0 processo

22 e 32 sessOes => Analise dos
Andlise problemas = Circulo vicioso

42 sessao => Modelando as
contradig¢des = Sistema de
Atividade
Implementando
o novo modelo 52 sessao => Analise das contradigcdes =

Lista de Contradicdes
Modelando a

nova solugao .
52 e 62 sessOes => Desenhando

Examinando e novas solugdes = Lista de possiveis
testando o novo ’ solugdes

modelo
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Construcao dalinha do tempo

Queie Mar. 2014 - Pico da Jul. 2014~ 32
7go. 201213 Abr. 2013 - 22 greve; corte de Obra (consércio - mudanca de
mudanca de Dez.2012 — 29 AT (laje) e orcamento; execucdo da 5 500 /e terceiras - ditetolio:
diretoria 12 Greve 32 interdicdo cobertura; 22 mudanca 3.500) e
MPT, 22 TAC projeto executivo
Jan. 2014 - Saida Nov. 2013 a Ago a Out. 2014 -
Fev.2012- ol::;::;z — Jun. 2013 - 12 da 12 grande Maio 2014 - llocacete s
Leilao e Arbientala definicdo Eiptess Participacdo gerencias
Recursos Leildo {Hihterdicao projeto terceirizada; 32 de acionista
MPT executivo muda?ga do na producio
projeto

Nov. 2011 - Set. 2012 - Mar. 2013 - Nov. Fev. Jun. 2014 - Copa
Governo Andlise 12 AT Set.2013 - 2013- 22 2014 - do Mundo: Set. 2014 -
liberou critica do (soterramento) 12 entrega mudanca Fiscali- Aprovacio Inauguracio e
concessao projeto e 22 interdicdo do _ de zagaoda ANAC: Abertura Entrega da 12
basico MPT, TAC S diretoria ANAC Proviséria do etapa; Liberacao
(escavagao) Pier A parcial do
edificio garagem
Abr. 2012 -
Sentenca Final do Nov. 2012 — Maio 2013 - Mobilizacdo Maio 2014 — Interdi¢cbes MTE; Prazo de
recurso na Justica Comeco da obra e do Canteiro e inicio da entrega da obra; Manifestacao / retirada
Federal entrada da 12 entrega oficial do projeto da 22 maior empresa terceirizada;
grande empresa executivo Alteracoes do Pier C para o Pier A e parte
terceirizada do terminal




Construcao do circulo vicioso

5 Inadimpléncia
Organizagio/ Mudanga de e | E— P ™\ =
Estratégias do diretoria = O Ag‘.;s Desperdicio
negocio e da 0 de Recursos
empresa
Planejamento Alta
Global Burocracia
Inadequad Falhas de Sob = Entrega
— Commmicacts de Atividades Fora do
Prazo
Escopo mal J Orgamzaaonal -
dimensionado ¥ Inadequada
Auséncia da
Recursos do Avaliacdo de
v Leildo Jornada de Desempenho Falta de
Valor do / trabalho Baixa / Qualidade
Contrato extensa | S
~ Atrasoda / Falta de mdo
A .
ity »| Licenca decbra || Faltade
érgios Ambiental Prazo qualificada Expertise
publicos
Mudangas
no Projeto Bstreme \ A d
Executivo | Atrasoda
Inversdo de Falhade Reres atividade
e Prioridades Planejamento
Re\g(s)oes Adequado
Projeto Interdicio Dificuldade da
Técnico de frente Cultura de
v \ Seguram;a
Carteirada
Acidentes/
Doencas Afastamento
\ Cronograma T méo de obra
fora da
S \ Retrabalho




Analise das Contradicoes

Departamento de

Proourement $

f \ \ | epartamentode
Departamento de InStrumentOS Engenharia

Planejamento

Objeto

Construgao do
aeroporto

Sujeito
Consércio < >

Divisao do Trabalho

b ®b L5
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do Governof \ Instltuu;oes governo Departamento de de Seguranca f
% Técnicas Procurement s <—>
Concessionaria Z_) (_\,4 Pedreiras e
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de Qualidade Departamento Terceirizadas

de Producéo



Sintese coletiva

Desabamento de estrutura decorrente de rede de multiplas falhas
em interacao (gestao de projeto e de mudancas; gestao de
materiais e logistica; gestao de terceiras; gestao de emergéncias;
gestao de seguranca).

Os participantes concluiram que as anomalias emergiram
historicamente como fruto de contradicoes no sistema de
atividade, desde o nivel politico e regulatorio externo (regras de
licitacao com cronograma impraticavel) até decisoes gerenciais no
nivel do consorcio formado sem expertise para conduzir contrato
de EPC (turn key) que implica em dominio de projeto e sua
execucao, sem tempo habil para a construcao de uma cultura de
seguranca, agravado pela rotatividade do corpo dirigente

O modelo de gestao de grandes obras é questionado!

» As sessoes de LM foram espacos de aprendizado organizacional e

possibilitaram indicar mudancas estruturais para prevencao de
acidentes e anomalias em futuras obras de infraestrutura
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Agéncia e Dupla Estimulacao

Agéncia é “um processo
temporalmente incorporado de
engajamento social, informado pelo
passado, orientado através da
avaliacao do presente em direcao a
possibilidades futuras”

Virkkunen (2006 apud Emisbayer; Mishe’s, 1998)



Analistas & Promotores do
aprendizado e do protagonismo

« Os participantes passam de informantes a
sujeitos da mudanca

« Compreendendo as contradicoes no SA
(presente, passado), os sujeitos visualizam
solucoes para a atividade futura.

* Sao janelas de oportunidade trazidas pela
metodologia, no entanto sua viabilidade
depende de uma demanda e da conjuncao
de forcas institucionais e sociais

A metodologia e a técnica nao fazem magica.

« A construcao social aliada com a boa técnica
pode abrir brechas e fissuras em direcao ao
futuro




Intervencao & pesquisa & aprendizado
(Paulo Freire, 2002)

"Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem
ensino. Esses que-fazeres se encontram um no
corpo do outro (...) Ensino porque busco,
porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo, educo e me educo (...)

b

Pedagogia da autonomia: saberes
necessarios a pratica educativa

Obrigado !
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