‘ﬂ. Five Keys

70

77y
(/EORN
{ 4’2@1}«3 World Health

&% Organization

A

7

Cinco Chaves Para Ambientes de Trabalho Saudaveis: Nao Ha Riqueza nos
Negocios Sem a Saude dos Trabalhadores
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Devido a crescente pressdo social e publica e, maiores expectativas do
consumidor, cada vez mais € esperado que as empresas possam ir além das
exigéncias legais e que atuem de forma responsavel. Criar ambientes de trabalho
saudaveis para seus trabalhadores, prevenindo doengas e lesGes é um caminho
pelo qual as empresas podem responder a estas expectativas e ao mesmo tempo
melhorar sua produtividade e competitividade. Embora existam vérias ferramentas
disponiveis para uso das empresas, permitindo criar ambientes de trabalho
saudaveis, a maioria das empresas ainda foca especificamente nos perigos e
riscos ocupacionais e ndo adota um modelo mais abrangente de boas praticas.
Para fornecer as empresas tal modelo, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
com base no Plano Global de Acao para a Saude dos Trabalhadores da OMS, 008-
2017, langou, em abril de 2010, um Modelo Global para Ambientes de Trabalho
Saudaveis. Boas préaticas e ferramentas que se adaptem a este Modelo estdo
sendo coletadas visando sua implementacgéo pratica.

Um ambiente de trabalho saudavel é aquele em que os trabalhadores e
gestores colaborem para o uso de um processo de melhoria continua de
protecdo e promocdo da seguranca, saude e bem estar de todos os
trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho,
considerando os itens seguintes, baseado nas necessidades identificadas:

* questdes de seguranca e saude no ambiente fisico de trabalho;

* questdes de seguranca, salde e bem estar no ambiente
psicossocial de trabalho, incluindo a organizacédo do trabalho e a
cultura do ambiente de trabalho;

* recursos pessoais para a saude no ambiente de trabalho (apoio
e incentivo do empregador para a adocédo de estilo de vida
saudavel);

* maneiras de participar na comunidade para melhorar a saude
dos trabalhadores, de suas familias e de membros da
comunidade




Chave 1: Compromisso e envolvimento da lideranca
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Mobilize e consiga o comprometimento das principais partes interessadas
(e.g. lideranca sénior, lideranga do sindicato) para integrar ambientes de
trabalho saudaveis aos objetivos, negécio da empresa e seus valores.
Consiga as permissoes, recursos e apoio necessarios.

Forneca evidéncias chave deste compromisso desenvolvendo e adotando
uma politica abrangente, assinada pela autoridade méaxima da empresa, que
indique claramente que iniciativas para a promoc¢ao de Ambiente de trabalho
saudéavel fazem parte da estratégia de negdcio da organizagéo.

Chave 2: Envolvendo os trabalhadores e seus representantes
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Os trabalhadores e seus representantes ndo devem simplesmente ser
“consultados” ou “informados”, mas devem estar ativamente envolvidos em
cada etapa da avaliacdo do risco e da gestdo dos processos, do
planejamento a avaliacéo, considerando suas opinides e ideias.

E essencial que os trabalhadores tenham meios coletivos de expressao.

Chave 3: Eticas e legislacdo do negdcio
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Um dos principios éticos universais mais basicos e aceitos € “ndo causar
dano” aos outros e assegurar a seguranca e saude dos trabalhadores.

Adote os cédigos éticos e sociais como parte de seu papel na comunidade
como um todo.

Reforce normas e leis de seguranca e satde no trabalho.

Assuma a responsabilidade sobre os trabalhadores, suas familias e o
publico e evite riscos indevidos e o sofrimento humano.

Chave 4. Sustentabilidade e integragao
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Obtenha o comprometimento da geréncia sénior para utilizar um "filtro" de
seguranga, salde e bem estar em todas as decisoes.

Integre as iniciativas para obter um ambiente de trabalho saudavel ao
planejamento estratégico dos negdcios da empresa.

Tenha equipes multifuncionais que transitem pelos diversos niveis da
empresa, para reduzir o isolamento de grupos de trabalho e estabeleca um
comité de segurancga, saude e de bem estar no ambiente de trabalho.

Avalie e melhore continuamente.

Chave 5. Use um processo sistematico e abrangente para assegurar a eficacia e a

Mensure ndo somente o desempenho financeiro, mas também o
conhecimento do cliente, processos internos do negdcio e a aprendizagem e
o crescimento dos trabalhadores para o desenvolvimento de um negdcio de
sucesso de longa duracéo.

Mantenha uma visdo abrangente sobre a seguranca e sadde no ambiente de
trabalho e examine todos os aspectos para identificar um espectro mais
amplo de solucgdes eficazes.

Considere influéncias externas como a deficiéncia na aten¢@o primaria em
saude para a comunidade.

Reforce e reconheca o comportamento desejado por meio de sistema de
gerenciamento de desempenho que defina padrées comportamentais e
metas de producao.

melhoria continua:
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Mobilize e incentive o comprometimento estratégico para a promocédo de
ambiente de trabalho saudavel.

Relina o0s recursos necessarios.

Diagnostique e identifique a situacéo atual e o futuro desejado.

Estabeleca prioridades.

Desenvolva um planejamento global abrangente e plano de acdo especifico,
aprendendo a partir da experiéncia dos outros. Por exemplo, consultando
especialistas de universidades locais ou lideres experientes de sindicatos
para atuarem como mentores, ou ainda, visitando outras empresas ou
consultando o mundo virtual.

Implemente o plano.

Avalie a aceitacdo e a eficacia do plano de acao.

Melhore o plano quando as circunstancias indicarem que € necessario.





