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Resumo

Refletir sobre os desafios futuros e a evolucdo da seguranca levanta uma infinidade de
guestdes, tanto sobre o futuro quanto sobre a prépria seguranca. Este capitulo
introdutdrio comeca por relativizar a no¢do de seguranga como se fosse um todo
homogéneo. Ele inicia com uma visdo geral do modelo macro de seguranca que
sustenta a seguranca em industrias de alto risco — ou, mais precisamente, a forma
como a sociedade, e portanto os reguladores, esperam que as industrias garantam a
seguranca de suas operacdes. A partir dessa visdao de “seguranca como demonstrada”,
o texto se aproxima mais do campo pratico e destaca algumas discrepancias entre essa
perspectiva de “controle” e as praticas reais que contribuem para a seguranca em
industrias de alto risco, inclusive aquelas que ndo sdo formalizadas por procedimentos.
Em seguida, explora algumas das principais tendéncias de evolugdo para 2040 e as
incertezas que as acompanham, refletindo sobre seus possiveis efeitos nos modelos de
seguranca do futuro. Com esse panorama global que ilustra a complexidade do tema
tratado no livro, a ultima segdo apresenta uma visao geral do conteudo da obra e de
seus diversos capitulos constitutivos.
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1.1 A Seguranga Hoje: Um Modelo Dominante

Descrever como a seguranca funciona nas industrias de alto risco — e, mais
especificamente, o papel desempenhado pelos seres humanos em niveis individuais,
organizacionais ou até mesmo sociais — pode ser feito de diferentes maneiras,
dependendo do nivel de detalhe e especificidade que se adote.

De uma perspectiva muito ampla, pode-se dizer que as estruturas “visiveis” de
seguranca nas industrias de alto risco compartilham caracteristicas semelhantes. No
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entanto, ao se aprofundar mais, aproximando-se do campo e das praticas reais, é
necessario introduzir algumas nuances ao modelo macro “exibido” de como a
seguranca é assegurada.

Esta se¢ao comega com uma visdo geral do modelo macro de seguranga que sustenta a
seguranca em industrias de alto risco — ou, mais precisamente, a forma como se
espera que as industrias garantam a segurancga de suas operagdes, segundo a
sociedade e, portanto, os reguladores. Resume as principais caracteristicas dessa visao
global de “seguranga como demonstrada”. Em seguida, aproxima-se do campo pratico
e destaca algumas discrepancias entre essa perspectiva de “controle” e as praticas reais
gue contribuem para a seguranca em industrias de alto risco, inclusive aquelas que nao
sdo procedimentalizadas.

1.1.1 Principais Caracteristicas do Modelo de Seguranga Dominante nas Industrias de
Alto Risco Vistas a Distancia: Semelhangas Formais

Historicamente, nas industrias de alto risco, o modelo dominante de seguranca em
termos do papel dos seres humanos tem sido baseado no cumprimento de regras,
processos e procedimentos em todos os niveis — desde os governos, por meio de leis,
até os operadores da linha de frente, por meio de procedimentos detalhados.

IndUstrias perigosas sdo altamente reguladas externamente, com autoridades de
seguranca desenvolvendo materiais regulatorios e garantindo a supervisdo. Essa
abordagem reflete as expectativas da sociedade quanto ao controle total e as
responsabilidades claramente definidas para a seguranga de novas tecnologias com
alto potencial de dano, através da redugao — senao eliminagao — das incertezas.

Pelos mesmos motivos, as organizacoes de alto risco também s3o altamente
procedimentalizadas internamente, com processos organizacionais e procedimentos
destinados a padronizar as praticas em todos os niveis e evitar variabilidade. Antecipar
tudo, desenvolver respostas seguras a priori e esperar que os humanos as
implementem é a for¢ca motriz da seguranca “imaginada e demonstrada”. A filosofia
subjacente é reduzir a incerteza a quase zero e controlar os riscos. Nessa perspectiva, a
incerteza se resume a incerteza epistémica. Qualquer situacao nao antecipada é
explicada como uma falha no modelo de risco, que é entdo completado apds os fatos e
ainda considerado completo (ou suficientemente completo).

Desde a década de 1990, os Sistemas de Gestdo de Seguranca foram progressivamente
adotados por muitas industrias de alto risco, com a ambi¢ao de passar de uma
abordagem baseada em conformidade para uma abordagem baseada em
desempenho. Nela, a experiéncia é usada como um ciclo de retroalimentacdo para
melhorar os modelos de risco, e as organizacdes tém maior liberdade para escolher as



medidas de redugdo de risco mais adequadas as suas caracteristicas especificas. Essa
evolucdo envolve uma definicdo clara das responsabilidades pela seguranca.

Essa mudanca de escala — da autoridade reguladora definindo todos os padroes a
serem cumpridos para as organizacdes assumindo um papel mais importante e
integrando os aprendizados da experiéncia — permanece alinhada com os
fundamentos da abordagem anterior e com as expectativas sociais em relacdo a
seguranca nas industrias de alto risco? . De modo geral, o modelo de seguranca ainda
se baseia na crenga de que a incerteza pode ser reduzida a quase nada — senao
completamente eliminada — e de que a seguranca pode ser totalmente controlada
dessa forma. Nesse tipo de estrutura, o papel dos seres humanos é pré-condicionado.

1.1.2 Um Olhar Mais Atento ao Modelo de Seguran¢a Dominante nas Industrias de
Alto Risco: Algumas Nuances

Embora esse arcabouco global de seguranca tal como imaginada e demonstrada tenha
sua prépria consisténcia interna, as praticas ndo estdo totalmente alinhadas a ele,
como ja foi amplamente documentado na literatura cientifica.

Dentro das indUstrias, embora a maioria delas se baseie em Sistemas de Gestdo de
Seguranca (SGS), o conteudo e o que esses sistemas representam varia
significativamente de uma organiza¢do para outra, assim como o valor que atribuem a
utilidade do SGS. As praticas de implementagao do SGS variam desde o mero
cumprimento da regulamentagdo — visto como burocracia — até uma atividade
reflexiva real sobre como aprimorar a forma como a seguranca é gerida, o que
frequentemente envolve outras atividades além do préprio SGS [3, 4].

No primeiro caso, a segurancga é gerida segundo o modelo de demonstragdao, com
responsabilidades claras, papéis definidos e procedimentos que supostamente seriam
suficientes para controlar os riscos. Diversas organizacdes de alto risco recorreram a
consultorias para desenvolver seus SGS formais, por falta de recursos internos
competentes, optando assim por outra fonte de padronizacao: a da empresa de
consultoria [1].

No segundo caso, as organizacdes reconhecem a existéncia inevitavel de contingéncias
e desenvolvem outros meios além do controle de riscos para lidar com as incertezas
das situacdes reais, como capacidades de resiliéncia. No entanto, paralelamente,
precisam manter uma demonstracdo formal de que tudo foi implementado para
gerenciar a seguranga conforme os requisitos auditaveis do SGS. Assim, dois mundos
coexistem dentro das organiza¢des avangadas: (a) um sistema formal de gestdo de
seguranca utilizado para fornecer uma demonstracdo externa de que a seguranca estd
sob controle; e (b) outras estratégias de aprimoramento da seguranca, sustentadas por

2 There are some exceptions to this, although it is by far the dominant model, such as, for example,
the oil and gas industry in Norway, where the relationship between the regulatory authority and the
industry is collaborative [5]



um mundo de praticas descritas na literatura cientifica, mostrando, por exemplo, que
ha muito mais na atividade do operador de linha de frente do que a mera execucdo de
procedimentos; e que os gestores operacionais confiam em uma combinacdo de
praticas que vao além dos processos formais para de fato contribuir com a seguranca
[2, 8].

Mesmo no nivel da governanca da seguranca — onde o modelo formal, tal como
imaginado e afirmado, envolve uma separagdo clara de fungdes entre autoridades e
organizacdes industriais — as praticas sdo mais complexas. Para compensar a falta de
recursos internos, tanto qualitativos quanto quantitativos, as autoridades regulatdrias
e de supervisdo as vezes envolvem grandes empresas industriais no desenvolvimento
de regulamentos e meios aceitaveis de conformidade, que depois servem como base
para todo o setor.

1.1.3 De uma Versao de Demonstragao Baseada no Controle de Riscos para Versoes
Reais que Também Apelam a Adaptacao

Embora o controle social dos riscos nas industrias de alto risco ainda se baseie em um
modelo formal de controle de riscos — no qual a incerteza é reduzida a quase nada —,
as praticas diferem, em certa medida, desse arcabouco de demonstracdo externa para
lidar com as contingéncias inevitdveis das situac¢oes reais enfrentadas em todos os
niveis, desde os operadores de linha de frente até os niveis gerenciais superiores.
Contudo, algumas dessas praticas escapam de fundamentos-chave do controle social
vigente, especialmente o controle (quase) total, a auditabilidade e a responsabilizacdo.
Até que ponto esses fundamentos serdao desafiados ou reforgados no futuro e,
portanto, poderdo afetar os modelos de seguranca (formais, praticados ou ambos) e,
mais especificamente, o papel desempenhado pelos humanos na seguranca das
industrias de alto risco?

1.2 Por Que Devemos Pensar a Seguranc¢a de Forma Diferente no Futuro?
Embora, até agora, as evidéncias das limitagdes do modelo de seguranga “tal como
demonstrado” tenham se traduzido no desenvolvimento de praticas paralelas
dissonantes, algumas grandes tendéncias sao previsiveis para o futuro em diversas
areas. Esta secdo explora algumas dessas tendéncias, especialmente a evolucao
tecnolodgica, a evolugdo socioecondmica e industrial, e a evolugdo societal e
sociopolitica. Para cada uma delas:

e descreve brevemente as principais tendéncias, desde aquelas ja em curso até as
mais incertas ou especulativas;

e analisa os desafios ou oportunidades que elas ja representam para os modelos
de seguranca existentes, sejam eles “tal como demonstrados” ou como
praticados;



e discute como elas poderiam, no futuro, desestabilizar ainda mais ou reforcar os
modelos atuais.

Com toda a humildade que tal empreitada exige, as subsec¢des a seguir abordam as trés
principais areas de evolugdo mencionadas e seus possiveis impactos sobre os modelos

de seguranga. As tendéncias sao tratadas de forma independente umas das outras para
fins de clareza na leitura, quase nunca abordando suas interconexées. No entanto, elas
sdo inter-relacionadas, com possiveis emergéncias que nao podem ser antecipadas.

1.2.1 Evolugdo Tecnoldgica, Especialmente a Digitalizagio Massiva em Diversas Areas

A revolucdo digital ja esta em curso em muitas areas da nossa vida pessoal e
profissional. Cada vez mais dados sdo coletados em um nimero crescente de dominios,
com capacidades crescentes para processa-los e cruzar diferentes fontes e tipos de
dados. O reinado da inteligéncia artificial (IA) é proclamado para o amanha — sendo ja
para hoje — com impactos anunciados em muitos campos. No entanto, essa tendéncia,
embora massiva, deve ser relativizada na pratica ao se considerar o escopo de
aplicabilidade da IA.

Ainda assim, diversas mudancas em varios niveis — com potencial de afetar a
seguranca — sao possibilitadas por esse salto tecnoldgico. Por exemplo, no nivel de
gestdo, as fronteiras entre dominios (como produ¢do, manuteng¢do e seguranga) ou
entre os mundos profissional e pessoal podem se tornar difusas devido ao cruzamento
de dados de diferentes fontes.

Em um nivel mais operacional, novas tecnologias (como a IA) ja estdo levando a novos
sistemas e formas de interagao. Embora seu uso em organizagdes de alto risco ainda
seja limitado — especialmente em funcdes criticas de seguranga —, esse uso pode se
expandir no futuro. Ampliando o panorama, tecnologias antigas e avangadas
coexistirdo nas situagdes de trabalho ou, pelo menos, nas organizagdes. Essa situagao
ndo é desconhecida e ja comegou com a automacado décadas atrds, mas a tendéncia
parece estar se acelerando e se generalizando. Nesse cenario, prevé-se uma evolucado
nos empregos e nas competéncias exigidas, embora os numeros reais ainda sejam
inferiores ao que o discurso em torno da IA sugere [9].

Em uma escala societal mais ampla, autores como Matyjasik e Guenoun [6] preveem
uma possivel mudanga do regime de governancga atual para outros regimes
possibilitados ou impulsionados por essas novas tecnologias, embora os indicios dessa
evolugdo ainda sejam timidos.

1.2.1.1 Principais Desafios Enfrentados pelo Modelo Atual diante dessa Evolugao
Tecnoldgica

O uso massivo da tecnologia digital ja comegou a desafiar o modelo dominante de
seguranga em varios aspectos.



Uma das areas mais desafiadas pela inteligéncia artificial é a certificagdo de
tecnologias. No modelo de “seguranca demonstrada”, a certificagdo desempenha um
papel central: uma nova tecnologia é considerada segura a partir de analises de
seguranca a priori, ainda que essas sejam refinadas e complementadas pela
experiéncia. A certificacdo hoje se baseia na suposicdo de que a tecnologia se
comportara da mesma forma que no momento da certificagao. Essa suposi¢ao deixa de
ser valida com a IA, cuja performance evolui por design.

A tendéncia de digitalizagao massiva também leva a uma maior exposi¢ao a
ciberameacgas, algumas das quais podem afetar a seguranca. Isso exige que seguranca
(safety) e protecdo (security) sejam tratadas de forma integrada, ainda que
historicamente tenham sido abordadas separadamente — tanto na governanca quanto
na gestdo, nos métodos e na pesquisa.

1.2.1.2 Outras Possiveis Fontes de Desestabilizacdo do Modelo Dominante de
Seguranca Relacionadas a Tecnologia

Além dos desafios que o modelo atual ja enfrenta, outros aspectos da digitalizacdo
massiva podem contribuir para transformar o cenario da gestao da seguranga no
futuro, embora os autores tratem essas possibilidades com grande cautela, dada a
incerteza envolvida.

O uso crescente de dados e o valor atribuido a eles podem criar um desequilibrio entre
aqueles que possuem os dados e as capacidades — incluindo competéncias — para
processa-los, e aqueles que ndo possuem. Isso pode levar a novas relacdes entre os
reguladores de seguranca e as industrias. De fato, os dados das operac¢ées sdo, em
grande parte, coletados pelas proprias empresas industriais, e as competéncias para
processa-los também estao sendo desenvolvidas internamente, visando a performance
organizacional. Uma dependéncia maior dos dados para a gestao e governanga da
seguranca coloca as autoridades de seguranca em uma posicao onde o acesso a dados
e as competéncias associadas precisam ser negociadas com as empresas.

A abordagem atual de governanga pode ser ainda mais desestabilizada se,
impulsionadas por novas capacidades tecnoldgicas, as autoridades deixarem de operar
em silos. Isso levaria a uma evolug¢do nas estruturas e nos meios de fiscalizacdo e,
possivelmente, como sugerem Matyjasik e Guenoun [6], a uma mudanca nos atores da
governanga.

A incerteza é grande quanto a continuidade do crescimento da importancia dos dados
ou se o uso desses dados sera regulado de alguma forma no futuro. Ainda que s6 se
possa especular neste momento, o uso massivo de dados levanta questdes adicionais
sobre como isso pode se relacionar com a seguranga no futuro, como, por exemplo:
poderia levar a fusdao entre dados profissionais e dados pessoais? O monitoramento da
seguranca poderia vir a usar dados pessoais além das informacgGes profissionais?



Quanto a possivel influéncia da digitalizacao sobre a filosofia do atual modelo
dominante de seguranca, as visoes divergem. Alguns acreditam que a digitalizacdo
massiva pode aumentar o poder de antecipacdo (por exemplo, por meio de gémeos
digitais), reduzindo ainda mais a incerteza, o que reforgaria a filosofia histérica da
seguranca. Outros acreditam, ao contrario, que a digitalizagdo massiva aumentara a
incerteza — e, com ela, a possibilidade de ser surpreendido (uma espécie de “novo

I”

normal” de acidentes digitais). Essa visdo requereria um papel diferente para os
humanos na seguranca das industrias de alto risco — mais proximo do que é observado
na pratica, mas ainda ndo reconhecido oficialmente ou socialmente. Se isso mudara a

visdo atual sobre o controle social do risco permanece uma questdo em aberto.
1.2.2 Evolugao Socioecondmica e Industrial

Para além das tecnologias, outras evolugdes estdo em curso ou previstas nas areas
socioeconomica e industrial.

A demografia é uma das tendéncias menos incertas. Cruzada com a dimensao
socioeconOmica, pode levar ao envelhecimento do quadro profissional — algo que ja
comecou, por exemplo, no Japao. Isso significa uma ampla faixa etdria convivendo
dentro da mesma empresa, cada qual com suas competéncias, motivagoes e
perspectivas.

Na indUstria, a tendéncia iniciada nos anos 1980 com o surgimento de organizacdes
fragmentadas e interconectadas continua a se desenvolver em escala internacional,
inclusive em setores de alto risco. Isso implica a participacdo de varios locais, paises e
nacionalidades para que a organizacdo funcione. Embora essa tendéncia ndo seja nova,
o que pode mudar no futuro é a distribuicdo das atividades entre os paises. Enquanto
grandes corporacdes internacionais costumavam ser lideradas por paises ocidentais, a
distribuicao do poder industrial comegou a evoluir. A pandemia de COVID-19 pode ter
levado alguns paises a considerar a relocalizacdo de certas industrias para a Europa,
por exemplo, mas ainda é incerto se essa intencdo se concretizara.

O que parece estar aumentando é o poder dos grandes atores econémicos,
especialmente em comparacdo com os estados nacionais e suas autoridades
reguladoras. Esse fendbmeno leva, em alguns casos, ao que alguns autores chamam de
“captura” das autoridades reguladoras — por exemplo, por meio da influéncia sobre o
recrutamento de pessoal dessas autoridades —, desafiando, assim, a independéncia
das agéncias, que é um dos pilares atuais da governancga da seguranca.

Na esfera socioecondmica, uma tendéncia de “uberizacdo” da economia e das rela¢des
de trabalho ja comegou em alguns paises, com intensa terceirizacdo e subcontratacdo.

Essa evolugao gera um desequilibrio maior entre empregadores e empregados, devido
ao enfraquecimento dos sindicatos e ao aumento do poder de uma elite profissional,



em um contexto de escassez de empregos. Até que ponto essa tendéncia podera se
generalizar em escala internacional permanece uma questdo em aberto.

1.2.3 Evolugao societal e sociopolitica

Também se observam algumas tendéncias nos niveis societal e sociopolitico que
podem impactar os modelos de seguranca existentes. Por exemplo, embora a
confianga nos servigos publicos ja tenha sido desafiada nos anos 1980, as controvérsias
cientificas em torno das mudangas climaticas ou, mais recentemente, da COVID-19,
parecem ter aumentado ainda mais a desconfianca em relacdo a especialistas e
instituicdes. Ao mesmo tempo, hd uma atengdo crescente, inclusive por parte da
sociedade civil, a preocupacbes como as mudancas climaticas e os cuidados com a
saude. Em alguns casos, essa atengdo também se traduz em um envolvimento
crescente da sociedade civil (ou no desejo de se envolver) na governanga de temas
com os quais os cidadaos se sentem diretamente concernidos.

Tudo isso ocorre em um contexto no qual o acesso a dados e informacdes (validados ou
ndo) é muito mais facil e rapido do que costumava ser. O ambiente de comunicacdo
atual (por exemplo, redes sociais) permite uma disseminacdo rapida e ampla de
informagdes e, consequentemente, uma mobilizagao social.

Por outro lado, com a crise da COVID-19, as inter-relagdes entre diversas questdes
(como saude, economia e aspectos sociais) foram amplamente ilustradas. Embora isso
ndo seja novo nem limitado as crises sanitarias, o reconhecimento de que multiplas
questdes coexistem ao mesmo tempo (da mesma forma que uma industria de alto
risco envolve emprego, atividade econdmica etc., ao mesmo tempo em que trata da
seguranca) pode se tornar mais explicito e desafiar o atual modelo de governanca,
especialmente aquele submetido a demonstra¢do externa, que trata cada questao
individualmente.

1.2.3.1 Principais desafios enfrentados pelo modelo atual diante dessa evolugao
societal

O modelo atual de governanga da seguranga, que envolve empresas industriais e
orgaos reguladores — supostamente independentes e representando a voz do publico
— foi contestado em diversos casos, como apds o acidente nuclear de Fukushima ou,
mais recentemente, os acidentes com o Boeing 737 MAX. Neste ultimo caso, a
investigacdo apontou de forma explicita e publica a falta de independéncia da
Administracdo Federal de Aviagdo dos EUA (FAA) em seu dever de supervisdo. Embora
esse ndo seja o primeiro caso em que se evidenciam relacdes nebulosas entre
empresas industriais e reguladores, o atual ambiente informacional e social pode
amplificar o impacto sobre a aceitabilidade social do modelo de governanga vigente —
do qual a sociedade civil, como tal, estd ausente.



1.2.3.2 Possiveis outras fontes de desestabilizagdo relacionadas a evolug¢ao societal
do atual modelo dominante de seguranga

De modo mais geral, tomando como exemplo o que ocorreu com as mudancas
climaticas — em que a pressao social aumentou a tal ponto que forgou a esfera politica
a evoluir e levar essa preocupag¢do mais a sério —, pode-se antecipar uma evolug¢do do
modelo atual de governanca da seguranca e, portanto, do modelo de “seguran¢a como
demonstrada”.

Enquanto hoje esse modelo envolve principalmente empresas industriais e
reguladores, a crescente vigildncia externa exercida pela sociedade civil pode vir a se
transformar, no futuro, em papéis mais reconhecidos e formalizados.

Nesse jogo de forcas, o controle da informacdo torna-se crucial. Combinado a
digitalizagdo mencionada anteriormente, pode haver um desequilibrio de poder entre
a industria — que coleta cada vez mais dados — e os reguladores e a sociedade civil,
gue podem se tornar mais dependentes desses dados e de seu processamento e,
portanto, de sua interpretagao.

Além disso, em tempos de crescente interesse publico por temas como salde e
mudangas climaticas, a importancia atribuida pela sociedade a seguranga também
pode evoluir, e uma nova hierarquia pode surgir entre todos esses aspectos.

1.3 Os modelos de seguran¢ga como demonstrada e como praticada poderiam
convergir?

De modo geral, as tendéncias identificadas podem desestabilizar, de diversas maneiras,
a atual abordagem dual da seguranca, na qual coexistem o modelo de seguranca como
demonstrada e o de seguranca como praticada — embora amplamente reconhecidos
como diferentes.

Se os desafios e oportunidades representados por essas tendéncias aumentarao o
abismo entre os dois, possivelmente até provocar uma crise do modelo de “seguranca
como demonstrada”, ou, ao contrario, reduzirdo essa distancia, é algo imprevisivel. No
entanto, sob diferentes angulos, tanto as novas expectativas sociais quanto as novas
capacidades tecnoldgicas tendem a impulsionar mudangas na forma como a seguranga
sera gerida no futuro.

1.4 Estrutura do livro

Os capitulos a seguir aprofundam algumas das evolugdes mencionadas acima. Embora
ndo abordem todas elas, oferecem diferentes perspectivas sobre algumas das
principais mudangas que provavelmente afetardao ndao apenas a seguranga como
demonstrada, mas também a seguranca como praticada.

Primeiramente, é explorada a questdo da digitalizacdo e os muitos desafios a ela
associados. No Capitulo 2, De Boisboissel nos leva ao mundo militar, onde cada vez
mais rob0s e inteligéncias artificiais sdo introduzidos em equipamentos e veiculos de



guerra, e as operagdes sdo comandadas remotamente, longe do campo de batalha. O
autor examina as questdes levantadas por essa evolugao, especialmente no que diz
respeito as responsabilidades, a tomada de decisdo e a ética. Com base nessas
percepcdes do setor militar, Laroche e Reuzeau derivam, no Capitulo 3, seis pontos
principais que organizagdes civis poderiam considerar.

No Capitulo 4, Allspaw nos leva aos bastidores dos dispositivos digitais, mais
especificamente dos servigos digitais criticos — servicos conectados a internet que
passaram a ter grande importancia no funcionamento da sociedade. O autor propde
uma perspectiva original sobre esse dominio recente ao trata-lo como um campo
critico para a segurancga e apresenta tanto os desafios quanto as oportunidades e
vantagens que ele oferece.

Stian Antonsen, no Capitulo 5, de certo modo modera o entusiasmo em relacdo a
digitalizagdo. O autor retoma o escopo, as capacidades e os vieses da inteligéncia
artificial, especialmente em comparag¢do com a inteligéncia humana, e os coloca em
perspectiva diante das expectativas em termos de seguranca em industrias de alto
risco. Ele destaca diversos paradoxos que precisarao ser enfrentados antes que a IA
seja utilizada na tomada de decisGes criticas para a seguranca.

Passando aos impactos da evolugdo socioecondmica sobre a seguranca, diversos
capitulos refletem sobre os desafios colocados, especialmente no que diz respeito a
seguranca, pela evolucao demografica em termos de duracdo das carreiras e
competéncias.

O Capitulo 6, de autoria de Tosé e Tazi, apresenta a situacdo atual do Japdo, onde a
idade de aposentadoria foi recentemente ampliada para 70 anos e sera estendida
ainda mais, para 75 anos, num futuro préximo. O que o Japao enfrenta hoje pode dar
uma ideia do que outros paises poderao vivenciar na proxima década, servindo, assim,
como fonte de inspira¢do. Os autores abordam desafios como a atualizacdo de
habilidades e conhecimentos, a manutengao do interesse pelo trabalho em todas as
geracoes e o gerenciamento da convivéncia intergeracional, fatores que podem, por
sua vez, afetar a seguranga. Ao considerarem transformar pessoas mais velhas em
mentores, no Capitulo 7, Navarro Rodriguez e Largier destacam as condicOes
necessarias para apoiar essa atividade de mentoria, com base em pesquisas realizadas
na Franca, mais especificamente na industria nuclear.

Os dois capitulos seguintes, 8 e 9, ddo énfase especial as competéncias. No Capitulo 8,
Pons, Rodriguez e Reuzeau compartilham o trabalho iniciado pela Airbus em 2018 para
“enfrentar o desafio de competéncias do futuro”, conforme enfatiza o titulo do
capitulo. No Capitulo 9, Largier retoma o que se entende por competéncias. Ele
sublinha a importancia de ir além de uma abordagem puramente gerencial,
considerando dimensdes organizacionais para compreender como as competéncias sao
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mobilizadas e desenvolvidas tanto individual quanto coletivamente nas situaces de
trabalho.

Barcellini, no Capitulo 10, reflete sobre o gerenciamento da transformacao do trabalho
ao se introduzirem novas tecnologias, a fim de evitar os mesmos erros do passado. Ela
propde considerar o projeto do trabalho futuro como um processo de transicdo que
envolve diversas dimensdes — social, organizacional e tecnolégica —, todas as quais
precisam ser abordadas para moldar um “futuro do trabalho”.

A evolucdo societal e sociopolitica é abordada por Baram e Bieder no Capitulo 11, por
meio do prisma da regulacdo de industrias de alto risco. Os autores explicam como a
autorregulacdo iniciada ha algumas décadas estd sendo levada ao extremo, levando a
subordinacdo da regulacdo de seguranca a lideranca industrial nas questdes de
governanca de riscos, enfraquecendo o papel da sociedade nesses assuntos.

As evolugdes abordadas nos diversos capitulos — e referidas anteriormente neste
capitulo — ndo sao independentes entre si, tornando o contexto geral um cendrio
complexo e dindamico no qual as capacidades humanas Unicas podem ser essenciais
para manter a seguranca em industrias de alto risco. E isso que Shorrock nos relembra
no Capitulo 12, ao apresentar sete licdes extraidas de testemunhos de profissionais da
saude sobre suas experiéncias de trabalho em condi¢es de rapida transformacao
durante a pandemia de COVID-19.

Por fim, o Capitulo 13, de Paries, busca tracar algumas linhas de reflexdo e acdo sobre
a gestdo dos desafios futuros em matéria de seguranca, a partir dos insights fornecidos
pelos capitulos anteriores. O autor reflete especialmente sobre o descompasso entre
0s niveis em que as grandes mudancas que moldam o futuro das industrias de alto
risco sao decididas e ocorrem, e o nivel em que a seguranca é discutida.
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