COLETCAO

Mundo do Trabalho

Avidos por lucto, empresatios de vérias puftes do

mundo acorrem ao Brasil — visto como um mereilo
com potencial de crescimento maior que 0 do pill-
ses ricos — para aqui construir suas fabeieiy
automotivas. Com estardalhaco, prevé-se que il eil-
pacidade de produg@o brasileira seja de 2,8 milhoes
de veiculos no ano 2000. Mas quem compriil x-
ses carros em um pais onde os salarios dos (rabis
Ihadores da industria automobilistica, mais b
pagos que os de outros setores, sdo quatro vezen
inferiores aos dos pafses europeus?

Segundo Thomas Gounet, “o Brasil é uma ilusteis
¢do da anarquia capitalista: quanto mais a crise &g
agrava, mais os empresérios tentam recuperat, (i
custas dos trabalhadores, os lucros que perdem o)
a queda das vendas. Quanto mais o capitaliSmo

-avanga, mais os empresdrios e seus servidores i

troduzem métodos sofisticados para aumentar
contribui¢do de cada trabalhador na criagdo de 1l
queza e reduzir a capacidade de resisténcia coletivi
dos operdrios”. A passagem do fordismo a0
toyotismo, abordada de forma contundente por
Gounet, se inscreve nesse esfor¢o patronal.
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estimartivas das organizagoes capitalistas, o Brasil ¢ um merca-
da com possibilidade de crescer mais rdpido que o dos paises
ricos. Avidos de lucro e movidos pela concorréncia, todos os
cmpresdrios acorrem a essa regido para af construir fibricas
brilhando de novas, Fiat, Ford, General Motors e Volkswagen
claboram projecies de investimentos desmesurados. A Renault
inaugura com grande pompa uma nova fibrica em Curitiba.
Peugeot, Mercedes, Toyota, Honda, rodas pensam fazer igual
o E entabularam seus planos nesse sentido. Messe ritmo, em
2010 (talvez antes) a capacidade de produgio atingird 4,5
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milhdes de veiculos por ano. Prevé-se 2,8 milhées por ano, no
ano 2000, Mas quem comprari esses veiculos, em um pals que
nunca “consumiu’ mais de 2 milhées de velculos novos por ano,
em um pais onde os salirios dos trabalhadores da indiistria
automobilistica, mais bem pagos que seus L:)IL[_,‘H. de outros
Setores, S10 quatra vezes inferiares aos dos pafses europeus? O
resta d".]‘ Lﬁ]l[ll]t[]lL nin Ij{}dLrJ -!E]Hf]]’\ CF O CXCCRS0 1’.|.1’_ ?Lr(.L]][Jb
produzidos.

3 Brasil se engaja na sobre-capacidade cronica, como ja é
o caso na Buropa, nos Estados Unidos, no Japio. Uma sobre-ca-
P.'ll'."i.(.l:id{‘ Llii (]llﬂ.l nao se I'_'Hl:ﬂp.'l [ (Ell{: :lgr:!'-";! a I.;ri.ﬁ(.‘. [-'lﬂ:rﬂ ‘n"{:ﬂ(i(_'r,
em detrimento das demais, cada montadora baixa ligeiramen-
te 08 ]?fﬂq(]‘; fjt: SCLLS \"L'l"L'lJ]U‘:' P‘r’q'i‘i FElrEl :l’""l'f'l'} l{:l, ]]rf(_'i‘iﬂ.f'i re-
duzir os custos, em primeiro lugar diminuindo o niimero dos
trabalhadores e seus saldrios. Esse fendmeno ¢ agora conhecido
na Eurepa. Cada trabalhador vive na angiistia do antincio do
fechamento de sua fibrica. Desde que Louis Schweitzer, o
dirigente da Renault, anunciou, em 27 de feverciro de 1997,
o fechamento da Fibrica de Vilvorde, apesar de ser essa uma
unidade moderna, cheia de robas ¢ com boa performance no
plana da predutividade, da flexibilidade e da quu“d.‘ldt, cada
rra I_jﬂlhﬂ({UT E'l]r[._]]j-t:ll ﬁﬂ]_’:‘L' ".]'l.l.f_L nag L‘};tii ]TlH.[-.‘!: pr(]lr_'gidﬁ, IMEs=
mo se aceita todas as concessoes possivels e imagindveis feitas
a seu patrio. Uma decisio na cipula do peder capiralista e ele
¢ jogado na rua, como um incompetente. I a lei da ditadura
do capirtal,

Por outro lado, o sistema fordista estd sendo progressiva-
mente substituido por um outro, o toyotismo, Este permite
maior exploragio dos trabalhadores, por tés meios principais.
Antes de mais nada, intensifica o crabalho, subrecurregando a0
mdximo cada operirio. Ele deve ser mais rapido, deve reduzir
todos os “tempos mortos” (durante os quais espera o veiculo em
seu lugar, e que lhe permitem respirar um pouco, diante do
ritmo da linha de produgio}, deve cumprir novas tarefas, como
o controle de qualidade ou a manugengio corrente das maqui-
nas. Com o toyotismo, o trabalhador ndo tem mais um minu-
o para si.

Em seguida, o toyotismo reduz os salirios e degrada a prote-
¢ao social nas fibricas, apolando-se na terceirizagio. Em numa
fibrica terceirizada, as condiches sociais sio sempre piores que em
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rea g['.!]'lf][’: lll'li(.{?l'df_' 'EI.I'_‘ PT{H_]'I.I{J_ZE_!U, na f.lLiﬂl (8 1:1":11:!3.]']2[(.{(}”_'.5
podem formar uma forga organizada, capaz de extrair certas van-
tagens através da luca. Finalmente, o toyotisme divide comple-
tumente os rrabalhadores. Aloca-os em firmas menores, Assim,
10 mil operdrios podem participar na execugio de um velculo,
s sonente 2 mil Sﬁ.[} L‘.m]’”’t‘:gﬂdﬂ]ﬁ l'_{L' mnma mﬂ['.ll'ill'_:l.ﬂ!".'l. {j.\
autros 8 mil nio tém relagio direta com ela. Mas, mesmo no
II'IIL"I I.DF (_'I.{: LI {rlhrlL-l l.'J.L l'l'l{J['.Il..ltﬁL!]'.l 05 CONCratos i.ili' [r;'l.bd”lcl
se tornam cada vez mais diferenciados. Alguns trabalhadores sao
temporirios, outros tém um emprego de cardter permanente.
Alguns sio chefes de equipe, outros sio simples membros, |
rados estio divididos em times, a unidade que deve, ela prépria,
funcionar comeo uma pequena empresa, No interior desse time,
de nove ha divisao, pois os trabalhadores nao querem ser acu-
saclos de responsdveis pela md performance do grupo. Dal que
H'!ﬂi_{l'] l'.l'll.l['ld{'! i‘lﬁl:f‘:li?.i! t(]df] ]I]Llildﬂ.

O Brasil vive essa sitnagio. As montadoras implantadas
introduzem os noves métodos inspirados ne toyorismao. O pais
tornou-se, inclusive, objeto de novos experimentos. A Volks-
wagen inaugurou, na bibrica de caminhies e 6nibus de Resen-
de, um modela de produgio em que até a montagem € realizada
por terceiros, Assim, dos cerca de 2 mil operirtos do local, so-
mente 300 estio sob as ordens da montadora. E a Ford prr:rende
proceder do mesmo modo na nova fibrica da Bahia,

Esses fenomenos, que hoje caracterizam a indidstria autemo-
bilistica, especialmente no Brasil, nae dizem respeito somente
408 Operarios desse setor. Lles mostram, também, as tendéncias
perais do capitalismo em seu conjunto.

Em primeiro lugar, ressaltam que o capitalismo se nutre
fundamentalmente da vxpiung’m dos trabalhadores. Quanto
MAlS A CTise ¢ Aprava, mais os fmprr_‘ﬂnm Tentam recuperar, iy
custas dos trabalhadores, os lucros que perdem com a queda das
vendas, Q_l.mntu mais o r::iplmhsnw AV, mais o4 fl'mpl‘tb.drlﬂb
¢ seus servidores introduzem métodos sofisticados para, ao
mesmo tempo, almentar a [:ﬂntrihllﬁ,‘:—!il de cada trabalhador
para a criagio de riqueza, no sentido geral, e reduzir a capaci-
dade de resisténcia coletiva dos operdrios. A passagem do for-
dismo ao royotismo se insere nesse esforgo patronal,

Em segundo lugn:, ao aumentar a exploracio dos operdrios,
os capiralistas criam e agravam a crise econdmica. Eles a criam
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porque, de um lado; incrementam as capacidades de produgio,
cada um pensando em vender tudo o que produz, em detrimento
dos concorrentes, De outro lado, apdiam-se na exploragio, o
que ocasiona wlimitigio do poder de compra da pupul‘u,m
Surge um diferencial 'entre a produgio ¢ o consumo, [ a crise
de superproducio. E qualquer tentativa de resolver essa crise, re-
forcando mais as condiges de exploracio, apenas piora as coi-
sas, visto que amplia mais o diferencial entre a produgio e o
CONSIUMO,

Em terceiro lugar, € o sistema capmhsca em seu conjunto que
EE['I Elf'ﬂdl:l .J.[lﬂEiI:iD P{,l"{ {,TI‘;{. (& UTI!]ITUE"-I. ]. 0 \]\rﬁ.ﬂ'l".l T SCLL
conjunto que se enreda em suas contradigoes profundas. O ca-
pitalismo vive da exploragio dos trabalhadores, e € isso que pro-
voca a crise, com a busca desenfreada do lucro, da acumulagio
pelos capitalistas. Enguanto houver exploragio, haverd crise. Em
face desta, alguns prerendem arenuar um pouco a exploragio
aumentando os salirios, por exemplo. Dificilmente aplicivel,
pois, movide pela concorréncia, cada empresdnio, ao contririo,
renta individualmente aumentar a exploragiio, uma medida nio
menos ineficaz com relagio i crise. De fato, uma alta dos saldrios
elevaria o poder de compra da populagio. Mas, dessa maneira.
provacaria uma corrida dos capitalistas para tirar proveito desse
mercado subitamente ampliade. Eles investiriam de novo maci-
camente, criando sobre-capacidades ainda mais gigantescas.
Lembremos que foi justamente porque as perspectivas de venda
eram magnificas que as montadoras, cada uma de uma vez, ins-
ralaram novas fibricas no Brasil e provocaram as demissoes, que,
i ]12-[0 I_'ér['l_ LA Dpﬂsjqﬁﬂl I_'!L:ITT'SHL'L:C[-I.I'_{E[ FIUI' }7:!["'.1: 'L:IL.'IS l‘.’Pfi[iil']U-.'L
como na Ford, agravam a distincia entre a produgio e o consu-
mo, MNio ¢ atraves de tals medidas, muaite s, que se ].'H::lu‘e-
rd sair da crisc.

Em gquarto lugar, o capitalismo cria, entdo, as condigtes
objetivas para sua ruina. Submerge 0o mundo em wma crise
econdmica da qual ele nio sal, As contradigaes que engendra e
que provocam a crise econdmica s6 podem ser resolvidas com
a supressao de sua causa fundamental, a saber, a prnprlr_cladr_
privada das empresas e do capital. E ela, de fato, que estd na raiz
da busca encarnigada do lucro pelos capitalistas, portanto, da
acumulacio, E ela. de fato, que obriga os rabalhadores a ven-
der sua forca de trabalho aos empresirios, em troca de um sa-
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lirio que representa apenas uma parcela do valor produzido por
CRECS [r'.'l].'.l.'!.”'.l.:ld{'.lrﬂ.‘i. Hm QLGS termos, E‘ a P!'G}\riﬂd&dr Pri'lr"a-
da que leva i exploragio dos operdrios. Abolindo a proprieda-
de privada e substituindo-a por uma propriedade coleriva,
suhstitui-se o capitalismo por um outro sistema, o socialismo.
Além disse, como escrevem Marx e Engels no Manifesto do
r.l"!.rl'l'rl'.-' ( -f).?.?!‘!{.?”.‘n"r? "l ]'?l.irg'llf_‘.s]ﬂ n. ]I'!I sOmente I'CI-["DLI A8 Arinas
(que a levario & morte; ela ambém produziu os homens que
11 lF"L![]':]'.ll':-lU Cibds ALITLas, O II:IPL'F;iTiUS mndurmﬁs, 05 PJ,'(_'I!{"[:;I'IIGE“.
I'm quince lugar, se estiio presentes as condicies objetivas
|5.lr.l H ILEEI1EL Cl{:‘ I'_'H['.l‘i‘l':'lliﬁm('l. Com a (:?Cplﬂl.'.'!l;ﬁﬂ qlt& 5 ﬂg[’ﬂ_‘ﬁ], i
crise econémica que se prolonga, as contradighes que se agu-
yam, as condices subjetivas, ao contrdrio, estao consideravel-
mente ausentes no momento atual. A contra-revolucio na
LIRSS e em ourtros paises socialistas do Leste Europeu cravou
um rude golpe nos movimentos revoluciondrios, Mas isso sig-
nitica, sobretude, que € preciso construl-los, reconstrui-los e
consolidi-los. Isso quer dizer: trabalhar para organizar os ope-
| l]l':}\-. ['Lll':l 'L;Lil_ LEL\ ]‘LJ.'-'FL\'L!'I[LII'] LLIT1A .[Ul'l'?.'-.l L[IlLt'l‘l."Fl, Imostrar
que € fundamenrtalmente o sistema capiralista a causa de suas
.|[]ll,{}Lh, :l’:lL'LT Lormar L[."I'.I.hLl'l’.]lLlnl 'Lil'_ {l'._'IL Qs tr.lh&li].’idﬂr[..ﬁ dﬂ
mundo inteiro sofrem sob o mesmo emblema, o do escravo
assalartado; insistir na solidariedade, ao mesmo tempo entre
trabalhadores de empresas diferentes ou de setores diversos, mas
igualmente entre palses, tante mails que o capitalismo ¢ a do-
minagio da burguesia tém um cariter cada vez mais internacio-
nal; mostrar que o capitalismo ¢ uma rotalidade e que, porranto,
[ |'-'FL‘I'_'JI.SU jL]JTL;]]" ds t“fi.'rt:ulr::i E}J‘II[IHS dt‘ ]Ll[i! ]J‘Elrﬂ dcslrui-'t], i
comegar pelas quatro principais, a luta pela revolugio socialis-
ta, a luta antiimperialista, a luta pela paz e a defesa dos paises
socialistas.

Thomas Gouer
Bélgica, agosto de 1999




CONCORRENCIA E ESTRATEGIA DE
ACUMULACAQ NA INDUSTRIA
AUTOMORBILISTICA

Alguém que nio esteja direra-
mente envolvido na indiscria automobillstica poderia levanrar
4 pergunta: por que tanto interesse pelo automdvel? Por que um
ensaio sobre ele? Na verdade, quem estuda um pouco este se-
tor logo percebe que ele tem uma importincia estratégica, ptm—
cipalmente para o desenvolvimento do capitalismo nos paises
ocidentais.” Quatro aspectos mostram essa importincia;

1. Um carro tem no minimo 20 mil pegas.” Eum produto
de teenologia e organizagio complexas, cuja fabricagio nio se
limira ao conjunto de seus componentes. Hid todo um sistema
dedicado a produzir o automével.” Caso se considere o conjun-

Llso aqui o termo Mocidental” no sentido mas amplo da civilizacio que
perou ¢ desenvolven o capitalismo, ou seja, essencialmente, & Europa aci-
dental, a América do Norte ¢ o Japio,

Alguns falam inclusive em 30 a 40 mil pegas,

A ieldia da cadeia indica claramente que se traes deuma cadeia de produ-
gao, partindae do principio, da exeragio das maréeas-primas necessdrias
fabricacio do avtomdvel (horracha, ferrn, cobre, cumbo, bawxica... 1, rias-
sando por serores como a siderurgia, o inddstia vidreiea, 2 de preus, @
producio de autopegas (biclas, velas, freios...), dr.'puis ]}L-J,L mantagem
destes camponentes em blocos divetumente utilizivels no veicele (mo-
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to do sistema e os servigos ligados a ele (seguros, créditos, ga-
ragens...), essa indiistria representa, nos principais paises do
mundo, cerca de 10% do emprego, 10% do Produce MNacional
Bruto (PNB) e 13% do comércio externo. Isto quer dizer que

paises.

2. Em conseqiiéncia, a produgio automobilistica tornou-se
uma questao de Estado, Os governos tentam atrair para seu
tErTirﬁTi.{'.' I'_'n'l['.ITL'.liﬂﬁ {:l]ﬁ.‘ E]"la]TJ Cantos Uﬂl[]i‘tgﬂﬁ.. L;LIL' !—-i.:l"r'[.'ln_‘l'_'f_'ll'l
o aparecimento de um tecido industrial composte por fabrican-
tes de autopegas, que permitem melhorar a balanga comercial,
FE!T:I 10 {.;]]:H' d.".}ii 'lI]]p{JSL{}S.

Porém hd mais. O setor estd extremamente concentrado em
nivel mundial: em 1988, 05 doze maiores construtores realiza-
vam 77% da produgio mundial de automdveis (de passcio ¢
utilicdrios). 5io doze empresas vindas de apenas cinco palses:
Japio, Estados Unidos, Alemanha, Franga e ludlia. Os Estados
L{lf_',':iEl.':Ei P:ljls{'!:i L‘.l'l'l]'l-l'!l'l.;'.l:l['!'.l".'i(_'.. CIT1 LIma L:U]lct]r]‘f_'[]l:ii! d(] ]11'r1j5 :!il(:
I'II"V'(.‘I. £m H.Pni:!]' A SLEA DL A5 5UdS :.'[H;]l‘t‘.‘iil‘_-: I;ﬂfiﬂiju‘.is. ISEU ]."‘L‘I'.S\S-J.
pela criacio de um mercado interno suficiente, pela criagio de
infra-estrucura (auro-estradas, por cxcn]p]n} TS faciliterm o uso
do automdvel, pela protegio da induseria nacional, através de
barreiras alfandegdrias ou de subsidios as exportagoes, pela
incorporacio das empresas nacionais em projetos de pesguisa
ete. Em suma, a competigio na inddstria automobilistica nao
se limirta a uma baralha entre gigantes industriais; i[ilp“{al Lma
impicdosa guerra econdmica entre Estados, € nio q!!:k!f.]l.lt‘.r
Estado, mas os principais do planeta.

3, A indistria automobilistica tem a particularidade de sec
pioneira em martériade organizagio da produgio (erganizacio do
trabalho}, seja ao nivel de uma fibrica ou de rodo um sistema de
F']'f_'ldu[;.fll:l. Fl:lj lf'l_ﬂ_ qu.L‘! CriOl] (4] [.;h:'l]'l'!':'lﬁ.l.{) [‘(]Tdi..‘i”]".j. Fﬂ] ﬂl.il qLIE.'
elaborou e desenvolveu os chamados méodos tlexivels de produ-
¢ao. O gue acontece no seror automobilistico se espalha depois
pela maior parte da inddstria. Estudd-lo tem, portanto, um va-
lor de exemplo do que pode aconrecer em outros ramos,

tar, carraceria, paincl..), atd chegar & moncggen final e i venda, onde
desipua a cacein.
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4. P*or fim, devido ao pesa de sua influéneia estratégica, de
sias conseqiiéncias econdmicas, de seu p:tpcl pioneiro na orga-
nizacio do rrabalhe, o automdével tem uma Importingia mils gue
setortal. Todo um modelo de desenvelvimento se articula ao seu
redor. A prova estd nos paises do Leste Europeu: junto com o
retarno i economia capiralista, chega a revalorizacio do automa-
vel e u vontade de criar um novo recido industrial voltado para
ele. Por isso ndo hesitamos em falar de civilizagio auromaolbilfs-
flea pira descrever o desenvalvimento 4:;.{]_11' talista no séeulo X0

MUMEROSAS MUDANGAS DE PESO

A indiscria automobilistica sofren muitos abalos nos dlei-
Mos VinLe anos,

1A i‘u:trl.'i:r de 1973-1974, o munda {_‘Elpit:luli.‘;l':l entrall em
uma crise estrutural caracterizada pelo débil crescimento da de-
manda. No setor automobilistico, isso significa concretamente
que o registro de noves vefculos particulares passou de 9,5 mi-
Ihoes de unidades na Europa Ocidental em 1973 para 10,2
milhaes em 1984, de 11,4 milhées nos Estados Unidos em 1973
para L3 mulhoes em 1988, de 2,9 milhoes no I]:{p;io em 1973 pa-
ta 3,1 milhoes em 19867 Portance, em mais de dez anes a de-
manda cresceu apenas 7% na Europa e no Japio, e diminuiu
nos Estados Unidos.

2. A induistria do automavel foi fortemente afetada pela crise
energética. Desde 1973, o preco do barril de petrdlea bruto
quadruplicou: de 2,9 passou a 11,7 délares. Essa alta repercu-
ti de maneira mais que proporcional nas tarifas dos derivados,
:iii L]UU A5 E‘]]lpﬁ_‘&ls Pf.'tru]fﬂ:'r‘lh illJI'LH-'I.’.'iL;lr;UH ['J:H'F! AuUIMentar 518
margens de lucro e os Estados dos palses industrializados au-
ImMenraram o 1 [[jfj[]ﬁit}s 501 |.'H."L' tEliS J:'.‘T(]f_{llr(]ﬁ, .ﬁcgu i ]'l,d(_'l‘ Emna
diretiva da Trilateral.” Um segundo “choque do petrdleo” ocor-

Alain BAHIER. Les grands problémes de induserie mondiale des vairures
particulieres, Anadye Finaneidee, 29 wimestre de 1979, p. 5; ¢ Wonld M-
cor Vefiicle Dhata, Relatdrio 198921990, p. 33, Desde entio, a demanda
aumentow ligeitamente na Burepa ¢ ne lapie, atdngindo em 1988 os 13
milhaes de vefculos na primeira ¢ 3,7 milldes no clime.

Albdelkader SID-AHMED, Odvedopseniens sans crofsance: 'expérience des
cconamies pétrolicres du ters monde Publisud, Paris, 1983, p. 161,
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reu em 1979, quando o prego do barril dobrou, de 13,3 para
26 délares, Ora, o carro consome um derivado do petrdleo, a
gﬂ.sﬂliﬂﬂ, O L",I'I.CEFCEIEH'I{.'HTO {lﬂff{tﬂ. mf_}di.ﬂ(:{'.ll[ ['.l]'f]i'_L]ﬂCE'Ell'l'lfl'lfC d
estrutura da demanda, que se transferiu progressivamente dos
V{‘.]‘ICLEIGS m[:di:l:ﬁﬁ o grﬂ.ndr_‘s rara Carras menores, que fj’l’."‘r’{)f:!.‘ixf_‘['ﬂ
menos energia. O deslocamento aconteceu sobretudo nos Es-
rados Unidas: os modelos intermedidrios e saadard (ou seja, a
faixa média e elevada, mas sem incluir a de luxa), que em 1972
representavam 57,7% do mercado norte-americano, nio foar-
mavam mais que 46,8% em 1974 ¢ 33,1% em 1980; jd os “sub-
compactos (0s menores modelos) |J.15:mr.m1 de 22, 7% em 1972
para 28,4% em 1974 ¢ 42% em 1980." lsso teve conseqiiéncias
imediatas na divisio das farias do mercado entre os grupos
automobilisticos, pois os fabricantes norte-americanos especia-
lizaram-se em modelos médios e caros, enquanto os produro-
I'es CI_I:':'. CAlros PE{!L]EHGS 5A0 1'.‘1lrﬂFlL"|.JH i j:ii]UllﬂHﬂS.

3. Some-se i crise estrutural a saturacio do mercado. A
maioria dos paises industrializados estd perto de atingir o nivel
tedrico da saturacio, ou seja, o nlmero médximo de veiculos por
mil habitantes que o pals pode ter. lsso quer dizer que a dnica
demanda de carros novos que subsiste, caso se alcance o nivel
de saturagio, ¢ a demanda de substituicio. Em outras palavras,
s¢ comprardo automdveis as familias que substituem seu carro
usado (ou novas familias que substiruem as velhas). A deman-
da de substituigio ocupa um lugar crescente: 47,9% do toral em
1960, 49,1% em 1970, 98% em 1980; em 199( estima-se que
chegue a 71% e no ano 2000, 76%." O setor automeobilistico
nio ¢ mais a inddstria do futuro, nem uma drea com perspec-
tivas de ripida expansio.

4. Os abalos recnoldgicos, sobretudo na microeletrdnica, afe-
ram fundamentalmente a indiistria automobilistica. Ela foia pri-

' Jeffrey HUNKER, Serwcrural chanmge dn the ULS aiomebile industry,
L-;xmgmn Bonks, p. 14,

7 Almed BONFOUR. Davenir de {Taisirie andomobile meondiale, (uelles
stridaies? Noter er tndes documentiaives. Paris, 1987, p. 31 ¢ OCDE.
Peripectives i fong terme de {indwitrie awvomobile mondiale, Pavis, 1983, p.
28, Para as paises da OCDE, que agrupa os 24 Estados mais ricos do
planera, estas cifras sio mats mats elevadas: GO% em TYR0, BU% em 1990
e BO% no ano 2000, 2
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meira usudria de robds industriais (exceto no Japido, onde foi a
indiistria elerrdnica), a primeira consumidora de sistemas de
concepgio/fabricacio assistidos por computadores, E berco da
aplicagio dos sistemas flexiveis e, em geral, da produgao infor-
matizada, onde todas as fungdes produtivas serao comandadas
por computadores. Essa revolugio tecnoldgica expande as pos-
sibilidades de Drg"tmz*u,au da produgao. Em EEPELJJI permite
uma produgio mais flexivel e a0 mesmo tempo mais integrada;
Hexivel quer dizer melhor adapedvel & demanda; integrada signi-
fica que os instrumentos e miquinas estdo mais bem interligados.

3. A crescente internacionalizacio ¢ outre dado essencial.
Implica dizer que a arena da luta entre os fabricantes é o mer-
cado mundial. A maior parte das empresas auromobilisticas tem
filiais nas reés grandes regides industrializadas; América do Norre,
Europa e Japdo. E o caso sobrerudo das companhias norte-ame-
rIcanas, que p()d{'m se beneficiar do :1|'miﬂ da uniﬁcu{;iu euro-
péia, por exemplo, enquanto a macriz vive dificuldades finan-
ceiras, Alguns autores, ao descreverem esta competicio em
escala mundial, falam de globalizagio.

6. O sistema de produgio dominante na inddstria automo-
bilistica do inicio dos anes 70 ¢ o fordisme. Mas jd entio ele
virou um simbolo da exploragio capitalista: sem qualificagiio,
o operdrio da linha de produgiio aparece como uma mdquina
dedar lucro para a empresa, seus acionistas e diretores. Muitas
||.|-r s LJPLI.':[“:I:"I: PULI!'.I. CIT1 K []E]I’. CETC “'ﬁ[ﬂ‘]]]a I 1 ranca, Ir’lllﬁl
Gri-Bretanha, Estados Unidos... Os patrdes se inquietam. Em
Kallmar, na Suéeia, a Volvo implanta uma fibrica onde a linha
de producio foi toda substitufda pelo trabalho em equipe. Sur-
gem outras experiéncia mais limitadas, E preciso sair da cami-

sa-de-forga fordista, um sistema que jd ndo produz todos os be-

neficios que os patroes do automdovel esperam.

7. Parém a mudanga mais intrigante tem como cendrio os
fabricantes japoneses. As cinco principais empresa do Japio,
Toyora, Nissan, Honda, Mazda e Mitsubishi Morors, represen-
tavam 14,4% da produgio mundial de veiculos (de passeio e
utilicdrios) em 1973, mas 21,2% em 1979 ¢ 23,2% em 1988,
[hurante esse periodo, as trés E:]n‘tpunhias de Dretroic (EUA)
viram sua fatia cair de 46% em 1973 para 33,9% em 1988,
cngquanto a parte européla permanecia estivel em rorno de
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!}u A LSSL crescentoe pud{_rm {jij‘. ]:l[JUIlLbl_b I.[.’]L.II‘I'JL;I.\*E].]]]EJ.IIL
desperta indapages, Qual a causa de uma tao fulgurante ascen-
sio? Existe um milagre japonés? Hd um modelo que possa
explicar este crescimento?

E principalmente da dltima pergunta que nos ocuparemos.

O FoRDISMO

Para examinar o abalo na hierarquia dos fabricantes, € pre-
ciso analisar a situagio anterior, recuar No tempo, COMpPIrar o
sistema Japonés com o que existia antes.

Nio ¢ necessirio um grande recuo, pois o automdvel £ uma
invengao de fins do século passado.® A darta basica ¢ 1913, quan-
do Henry Ford, a frente de uma empresa que leva seu nome, for-
mada dez anos antes, cria aquilo que se denominou fordismo, £
uma nova organizagio na producio e no trabalho, destinada a fa-
bricar seu veiculo, o modelo T, por um prego relativamente bai-
xo, de forma que fosse comprado em massa.

Mas para fazé-lo, Ford choca-se com o antigo regime de
trabalho. Nele, eram operdrios extremamente especializados,
erandes mecinicos, que fabricavam artesanalmente os veiculos
quase de A a Z. No conjunto das operagies que um trabalha-
dor efetuava, uma tomava um empo enorme: Procirar i pegi
certa para colocar no lugar certo, e modifici-la, adapri-la ao seu
use no automavel. Como um carro tem dezenas de milhares de
pegas, pode-se compreender que a produgio era lenta e, conse-
glientemente, o vefculo custava caro.

Ford muda isso tudo. Aplica os mérodos do L’{}'f-farr'mm {ou
“organizacio cientifica do trabalho”) & inddstria automobilistica
para atender a um potencial consumo de massas. Ele é filho de
LT S][l.]n[{' [ (_'ll,].t T ]ﬁ[']lLLl.‘_I A0s 121’]!:1_]![0]'{,5 Norte- 1!11Ll‘tL’1l105 m
meio de transporte pessoal, sem complicagoes excessivas, desri-
nado a romper seu isolamento e, sobretudo, acessivel ao seu bolso.

O fordismo se apsia em dncoe transformacdes principals

1. Para responder a um consumoe ample, Ford arira=se a
produgio em massa. Isso signilica racionalizar ao extremo as

T 0 primeira veiculo considerade comp um amomdvel daga de 188G, Fol
abra dos alemdes Gardieh Daimler ¢ Barl Beng.

1B

operagoes eferuadas pelos operdrios e combater os desperdicios,
principalmente de tempo, Apenas a produgio em massa pode
reduzir os custos de produgio e, portanto, o preco de venda do
carro.

2. A primeira racionalizagio € o parcelamento das tarefas, na
mais pura tradigio taylorista. Em vez de fazer um veiculo intei-
ro, um operdrio faz apenas um nimero limitado de gestos,
sempre o5 mesmos, repetidos ao infinito durante sua jornada de
rrabalho, O parcelamento significa que o trabalhador nio pre-
Clsa mais ser um artesio especialista em mecinica. Acontece a
desqualificagio dos operdrios.

3. Se o trabalho de cada um ¢ regulado, a ligagio entre os
diferentes trabalhos ainda nio o é, Cria-se para isso a linha. Umna
esteira rolante desfila, permitindo aos operdrios, colocados um
ao lado do outre, realizar as operagoes que lhes cabem. Além de
ligar os trabalhos individuais sucessivos, a linha fixa uma cadén-
cia regular de trabalho, controlivel pela direcio da empresa.
Permite uma produgio fluida, imitando ao miximo os esto-
quUes € 0 Lransporte entre operagocs,

4. Para reduzir o trabalho do operirio a alguns gestos sim-
ples e evitar o desperdicio de adapragio do componente ao au-
romdavel, Ford tem a idéia de padronizar as pecas, Assim, um
mesmo elemento ¢ montado em um mesmo modela, Mas
para obrer esse resultado e ter os componentes exatos, adap-
tdvels aos seus carros, Ford precisa comprar as firmas que
fabricam as pegas. E dessa maneira que o empresirio se atira
! IITEEEF:U;'I'D Ver [IL J]1 O .\Liﬂ.. E0 {.f_}'l'l[rDI.E CI.]['E'['D dL LEIT] PTUCES—
so de pmdu[,'ﬁﬂ, de cima a baixo,

5. Depois dessas rransformagaes, Ford pode automarizar
suas fibricas.

s resultados dessas rransfm‘ttch’ms 530, no minimao, pro-
digiosos, A antiga organizagio da produgio precisava de 12:30
horas para montar um veiculo. Com o tavlorismo, ou seja,
apenas com o parcelamento das rarefas, a-racionalizagio das
operaghes sucessivas e a estandartizagio dos componentes, o
tempa cal para 5:50 horas. Em seguida, gracas ao treinamen-
to, para 2:38 horas. Em janeiro de 1914, Ford introduz as
primeiras linhas automatizadas. O vefeulo ¢ produzido em 1:30
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hora, ou seja, pouco mais de oito vezes mais rdpido que no es-
quema artesanal usade pelos concorrentes.”

Porém, Ford enfrenta um grave problema: podendao escolher,
os operdrios preferem o método antigo, que constrange menos
e valoriza mais, mantendo pelo menos sua qualificagio. Henry
Ford nao encontra os trabalhadores necessirios i sua produgio em
massa. Propae entio um salirio de 5 délares por uma jornada de
oito horas de trabalbio. Antes, e entre os concorrentes, o salirio
¢ de 2,5 délares. Dobrando a remuneragio, Ford pensa atrair os
operdrios que lhe faltam. O que ele nio diz € que, para receber
seus 3 délares, o rrabalhador deve dar provas de boa condura, ou
seja: nao ser uma mulher, nio beber, destinar seu dinheiro 4 fa-
milia... A empresa cria um servigo social para controlar a situagio
nas casas dos beneficidrios do prémio Ford e, nos primeiros anos,
ele recusard os 5 délares a 28% do pessoal.”

Ford, ocultando estas condigbes e promovendo uma publici-
dade monstriosa nos jornais, obém o que deseja: no dia seguinte
4 publicagio do antncio, desde a madrugada, 10 mil pessoas se
aglomeram diante dos portées da fibrica taylorista de Highland

fark, em Detroit. O resultado supera as expectativas do fabrican-

te, que oferece apenas 5 mil empregos. Os trabalhadores nio
contratados ensajam uma revolra que a policia, chamada por
Ford, dispersa com rara violéncia. Mas o industrial alcangou seu
objetivo: nio tem mais problemas de mao-de-obra.

Gracas & nova organizagio da produgio e ao afluxo de operd-
rios, arrafdos pela didria de 5 délares, Ford conquista o mercado
norte-americano ¢, em seguida, mundial. Apesar do aumento dos
custos salariais, ele consegue baixar o prego dos veiculos, seu
objetivo para aleangar o consumo de massas. Aquilo que per-
de na produgio de um veiculo, recupera na massa de carros
vendidos. Em 1921, pouco mais da metade dos automéveis do
mundo (539) vem das fibricas Ford. O capital da empresa, que
era de 2 milhes de délares em 1907, passa a 250 milhdes em
1919 gragas aos lucros incessances,

Frente a essa miquina de guerra econdmica, os concorrentes
nio rém escolha: ou se adapram 4s solugaes fordistas, inclusive o
salario de 5 délares, ou se refugiam em um nicho, uma trinchei-

David HALBERSTAM. The fechonimy. 1980,
U Jshn FOSTER. Le Fordisme: mythes et rdalié, Monthly Rewtew, margo
de 1988,
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ra onde a produgio arresanal ainda seja rentdvel, como os seta-
res de carros de luxo ou esporte, ou entio desaparecem. Efetiva-
mente, a mortalidade de empresas auromaobilisticas ¢ altissima.
MNos lstados Unidos, o admero de fabricanres cai de 108 em
1923 para 12 em 1941, Os sobreviventes introduzem os novos
métodas de produgio ¢ pagam 5 délares a seus operdrios.

Em seguida, o sistema emigra para outras regices do mun-
do. Ford implanta filiais: no Canadd, em 1903, em Manchester,
1911, em Dagenham, 1928, em Coldnia, 1931. A General
Motors, que em 1923 suplanta a Ford como primeira empresa
automobilistica do mundo, compra, em 1925, a Vauxall inglesa
¢, em 1929, a Opel alema. Nessas unidades, o fordismo se es-
tende. O nimero de fabricantes diminui enormemente: na
Gira-Breranha, hd 89 em 1922, mas apenas 22 em 1930; na Ale-
manha, 51 em 1927 e somente 13 em 1936." Em numerosos
paises, especialmente a Bélgica, a indtstria automebilfstica na-
cional desaparece entre 1920 e 1945,

Depois da Segunda Guerra Mundial, o fenémeno prossegue.
No quadro do Plano Marshall pela reconstrucio da Europa
ocidental com capirais americanos, numerosas missdes de estu-
do europdias analisam o sistema norte-americano de producio,
ou seja, o fordismo, Este torna-se referéncia obrigatéria da in-
dhiistria automobilistica. Em 1970, apenas algumas empresas
permanecem no frone da fabricagio mais ou menos completa de
auromoveis: quatro nos Estados Unidos {General Motors, Ford,
Chrysler e AMC), dez no Japiao (Toyora, Nissan, Mazda,
Mitsubishi Motors, Honda, Isuzu, Suzuki, Daihatsu, Fuji
Heavy-Subaru), seis na Eurcpa que realizam o ciclo com plm'u
{ ‘-.f'n]]cswrlgcﬂ, Fiat, Peugeor, Citroen, British Leyland) e a]gu—
mas especializadas em veiculos de padrio mais elevado (Merce-
des, Valvo, BMW, Alfa Romeo, Saab-5cania). Todas EITpreganm
:!iili.-}; DL IMEnos 08 ]T]éludﬂﬁ FUFE!iSTﬂS, {:{L‘Iﬂ. VEL ['.I'_I'JEE CGII[CSI’_.’!J’J.US
i l?éiﬂ.jf I'_:IU ﬁnﬂ] L{ﬂ.‘i AT1GE {'JD..

U que podemas extrair dessa aprasentacao histarica?

l. Podemos ver que a empresa que muda radicalmente a
arganizagio da produgio para ser mais eficaz e adaprar-se 2

" Ravmond SEKALY. Tranmmationalization of the autonobile industry, Uni-
versidade de Orcawa, pp. 65 ¢ 131,
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demanda, assume a lideranga da inddstria. Conquista fatias do
mercado ¢ torna-se dominante.

2. As transformagoes no plano organizacional devem prece-
der a introducio de novas tecnologias, E essencialmente ao nivel
da organizagio que vence a concorréncia. Os meios técnicos
que, afinal, todas as empresas de envergadura semelhante po-
dem adquirir, apenas reforcam a diferenciagio organizacional.
Comparemos a Ford e a Renault. As duas investem em automa-
cio, Mas, enquanto na Renault o aumento da produgio ¢ acom-
panhado por uma expansdo quase idéntica do emprego, na Ford
a producio multiplica-se por 30 entre 1908 ¢ 1914 ¢ a mao-de-
obra por sere. lsso quer dizer que a mecanizagio impulsiona
a producio na Ford, mas nio na Renaulr,

3. Uma nova organizagio do trabalho implica certa adesio
das operdrios, a0 menos durante o tempo necessirio para que
o sistema se generalize. E o que leva Henry Ford a propor a
didria de 5 délares, para atrair os operdrios as suas fabricas ¢
retird-los dos concorrentes, Ele pode fazé-lo gragas aos ganhos
fenomenais que obrém com os novaes métodos de produgin.

4, Os rivais sia obrigados a segui-lo, para nio desaparecerem
o sairemn do mercado. De forma que o sistema se estende a ponto
de, em breve, restarem apenas as empresas que o adotaram.

5. Quando todos o aplicam, j4 nac hd vantagens especificas
decisivas nesse nivel essencial, o da organizacio. A empresa
inovadora pode perder sua lideranga, Em 1926, a Ford ¢ ultra-
passada pela General Mortors, que emprega seus métodos mas
responde a uma demanda diversificada, com um vefculo para
cada faixa de renda (enquanto a Ford vende a todos apenas o
modelo T, Em 1927, a Chrysler por sua vez a suplanca. E ape-
nas no pés-guerra que a Ford retoma o segundo lug:l.r nos E?—
tados Unidos. Esse nivelamento mostra uma competigio mais
encarnicada. As empresas j4 ndo podem destinar recursos 3
melhoria de certas condigies de trabalho. Pelo contririo, no
universo da competigio, sd quem impde custos mais baixos de

'.'-'.J'-n:t]m.'rt WOLFE Ford et Renault de lewrs débuts & 1914, Répue Econa-
migue, margo de 1957, p. 317
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produgio pode conquistar fatias do mercada. A Europa dos
anos 60 introduz os trabalhadores imigrantes para pressionar os
custos para baixo. Os operdrios so submeridos a condicaes cada
vez piores. Dal a erise do sistema, a crise do fordismo,

O fordismo no Japéo

O Japio também tenta introduzir os novos métodos de
produgio. Nos anos 20, as trés grandes firmas norte-america-
nas, todas de Detroit, criam filiais no arquipélago. Em 1933
surge a primeira empresa aucomobilfstica japonesa de cerra
imporeincia, a Nissan (primeiramente chamada Darsun), que
introduz o fordismo.

Mas o que podem os japoneses diante do poderio norte-
americano? Os fabricantes dos Estados Unidos tém tamanha
vantagem no dominio da produgio em massa que padem inun-
dar o Japio com veiculos baratos, tarela impassivel para os
concorrentes locais. O governo fascista de Téquio decide entao
proteger a produgio japonesa, indispensivel aos seus projetos
de expansio. Em 1936, edita a lei da inddstria automabilis-
tica, eriando obstdculos para as impartacées e, o que é mais im-
portante, proibe a producio estra ngeira em territorio japonés,
As empresas norte-americanas sio convidadas a fazer as malas.
86 podem permanecer, provisoriamente, na auséncia de simi-
lares locais, sobretude para a fabricagio de certos componen-
tes, Em 1939, as trés companhias de Decroit deixam definiti-
vamente o arquipélago.

Mas, em 1945, o Japao perde A gUerTa € rerorna a intervel-
(A0 NOrte-americana, ndo em ceros setores, Mas no conjunto
do aparelho econémico, politico e militar. Encio volra i baila
+ diseussio sobre a oportunidade de uma inddsteia auromobi-
listica autdnoma.

Se esse setor deve ser mantido e sustentado, precisa fabricar
autamavers competitivos com os dos Estades Unidos, Ora, o
mercado japonés nio se presta a isso:

1. E demasiadamente restrito. © nivel de vida dos japone-
wes nido € o dos norte-americanos. A possibilidade de consumo
de massa €, no momento, limitadissima. Desde o infcio, os
libricantes devern produzir pelo menos com custos equivalentes
a0s da producio em massa,
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2. A demanda nio ¢ apenas débil. Ela dirige-se preferen-
cialmente para vefculos menores, que correspondem melhor ao
bolso dos japoneses ¢ 3 configuragio acidentada ¢ pouco espa-
gosa do pals.

3. A demanda ¢ também mais diversificada. O que obriga
a produzir mais modelos, cada um deles em pequena quanti-
dade. Um desafio a mais.

4. Acrescente-se 1 falta de espago, que acarreta custos imo-
bilidrios mais elevados. Ora, o fordismo exige espago, especial-
mente para estocar a produgio em massa de velculos.

() sistema norte-americano de produgio nio pade funcio-
nar no Japio. [ preciso adapri-la. X

im 1948, a discussio sobre a importancia do setor nio fol
resolvida. Mas a Guerra da Coréia, a partir de 1950, traz enco-
mendas salvadoras para as empresas nipbnicas. Ao fim do con-
flira, trés anos mais tarde, o recém-criado Miri, Ministério do
Comércio Internacional e da Indiistria, declara a induistria auto-
maobilistica setor prioritdrio da economia nacional e apoia os
fabricantes nacionais em toda a linha:

1. Estabelece objetivos para a inddstria, que aparecem como
planas estratégicos globais na lura contra os concorrentes estran-
geiros, principalmente norte-americanos.

2. Ergue barreiras alfandegirias para proteger o setor local da
invasio procedente dos Estados Unidos.

3. Concede empréstimos subsidiados para ajudar projetos
das companhias nacionais.

4, Tenrta racionalizar a inddstria automobilistica. Entre ou-
tras iniciativas, encoraja a Concentragio, pois UAnNnto menos
numerosas forem as empresas, mais fortes serdo diante da con-
COITENCIa externd,

5. Racionaliza o ramo das autopegas. Rapidamente percebe
que esse ¢ um problema essencial na luta contra as firmas nor-
te-americanas. Em 1956, decreta rambém que a inddscria de
auto-pecas ¢ o setor prioritdrio. Seu objetivo serd tornd-la efi-
ciente e solida, principalmente financiando investimentos, 4s-
sociando-a aos programas de pesquisa tecnoldgica e favorecenda
a concentracio.
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0. Desenvolve a infra-estrutura, Por exemplo: em 1960 nio
havia uma sd autopista no Japao; em 1963 havia 181 km e em
1970 649 km. O desenvolvimento da malha rodovidria fomen-
ta a indiseria auromaobilistica.

7. Por fim, organiza programas de pesquisa, sobretudo na
esfera da alta tecnologia, associados nio sd 4s empresas do se-
tor, mas também as de outros ramos. As descobertas surgem
quase imediatamente.

Nessas condigies nasce o sistema produtivo préprio do Ja-
pao, que, conforme o caso, recebe o nome de mérodos Hexiveis,
jrit-in-tinte, método kanban ou toyotismo, jd que a Toyora foi
a primeira a empregd-lo,

O TovoTisMo

A nova organizagio do trabalhe [oi implantada progressiva-
mente, nas duas décadas de 1950 2 1970, na Tovora. Tem uma
dupla origem, jd citada: primeiramente, as empresas japonesas
precisavam ser tio competitivas quanto as americanas, e depres-
si, sob pena de desaparecerem, Em 1945, logo apds a derrota
japonesa ¢ no momento da ocupagio aliada, o presidente da
Toyota, Kiichiro Toyoda, declara que € vital “alcancar os nor-
Te-2MEricinns em rés anos, sem o que serd o fim da indiiscria
aucomaobilistica japonesa”.™

A segunda origem é a necessidade de aplicar o fordismo no
lapdo, mas conforme as condiges préprias do arquipélago.
Kiichiro Toyoda escreve, jd em 1933:

Chaanto ao método produtive, draremos partido da experiéncia

norte-imericana de produgio em séric, Mas nio o coplaremos,

Vamos langar mio de nosso potencial de pesquisa e criatividade

para conceber um método produtive adaptado A situacao de

nosso pais.'!

Tanchi Ohno, que foi por muito tempo vice-presidente da
'i'u:;’ora e ¢ considerado o pat do toyotismao, acrescenta; ©Crelo
que fol essa a origem da idéia do tempo justo (just-tn-time)”,

" Taiichi OHNCL Legprrr Topara, Masson, Paris, 1989, p. 15, Toyota ¢ o
none da empresa, Mas a familia que a conrola chama-se Toyoda,
" Latichd CHING, op: it pe W2
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Em que consistem os novos mérodos de produgio? Pode-se
resumi-los em sels pontos:

1. A produgio é puxada pela demanda e o crescimento, pelo
fluxo. No sistema fordista, a meta era produzir o miximo, em
grandes séries, Vender cra tarefa do departamento comercial,
No Japio isso ndo ¢ rentdvel. E preciso produzir muitos mode-
los, cada um em pequena quantidade, e ¢ a demanda que deve
fixar o nimero de veiculos de cada modelo. O sistemna baseia-se
um pouco no exemplo dos supermercados: enchem-se as pra-
teleiras, os clientes vém, se servem e, conforme fazem as com-
pras, a loja volta a encher as prateleiras. Assim, a empresa s6
produz o que é vendido e o consumo condiciona toda a orga-
nizagio da produgio. Para simplificar: existe um estoque mini-
mo de veiculos apresentados aos clientes; estes escolhem seus
carros; a Toyora entdo reconstitul o estoque em fungio do que
fisi vendido; produz os carros que faltam; mas, para isso, pre-
cisa dos componentes especiticos dos modelos comprados;
retira-os dos estoques; as indistrias de auropegas renovam entio
as reservas esgotadas; também elas devem ter pegas e se aprovi-
sionam cm estoques previamente constituidos; e assim por
diante, Dessa maneira, a producio é puxada pela demandaeo
crescimento, pelo fluxo.

2. A caréncia de espago no Japio ¢ a obrigagio de ser renti-
vel incitam a Toyota a combater todo desperdicio. A empresa
decompde o trabalho de uma fibrica em quatro operagoes:

— trﬂ.n.‘ipﬂf e

— produgio propriamente dita

— estocagem

— controle de qualidade.

[Dessas atividades, apenas a produgio agrega valor ao produ-
to. As outras, embora indispensdvels, ndo agregam valor. Repre-
sentam custos, e portanto ¢ preciso limirar a0 maximo o tem-
po de transporte, estocagem e controle de qualidade, ™ Eis por
que a mixima fluidez da produgio ¢ o objerivo supremo. Ela

U Essa interpretagio, muito préxima da orrodoxia marxista, vem dos pro-
prios analistas japoneses de méodos de produgio, especialmente Shigeo
SHIMNGO, Maitsise de la producrion et méthode kanhan. Lee sar Sayora,
Maris, 1383
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significa situar tanto quanto possivel as operagoes uma ao lado
da outra, limitar o transporte no espago mas multiplici-lo no
|L'i3]]:3ﬂ1 L“-’j.r.'!f qllﬂ e !:Dr“‘lf]ll ﬂ'ET.U‘t].LH_‘.‘E cm l.IU'.Iqulcr Pﬁntn‘ dﬂ
cadeia, O inico estoque realmente tolerado € a reserva por onde
cscoa o fluxo da cadeia.

3. A flexibilidade do aparato produtivo e sua adaptagio s
fluruagoes da produgio acarreram a flexibilizacio da organiza-
gao do trabalho, O parcelamento das tarefas do fordismo jd nio
¢ suficiente, As operagies essenciais do operdrio passam a ser,
por um lade, deixar as maquinas funcionarem e, por outro,
preparar os elementos necessdrios a esse funcionamento de ma-
neira a reduzir a0 midximo o tempo de ndo-producio. Assim,
rempe-se a relagio um homem/uma mdquina. Na Toyvora,
desde 1955 um trabalhador opera em média cinco magquinas,'®
Enquanto quarro delas funcionam automarticamente, ele carre-
ga, descarrega, prepara a quinta. Se hd duas mdquinas para
operar an mesmao tempo, ele chama um colega, Isso tem duas
conseqiencias imediatas: o trabalho nao € mais individualiza-
do e racionalizado conforme o taylorismo; ¢ um rrabalho de
equipe; arelagio homem-mdquina tarna-se a de uma equipe de
aperdrios frente a um sistema automatizado; em segundo lugar,
o trabalhador deve tornar-se polivalente para aperar virias
mdguinas diferentes em seu trabalho cotidiano, mas rambém
para poder ajudar o colega quando preciso.

é- P:‘l]’a l‘):gﬂﬂj'{-l‘l[ concretamente a P]_'Ddul.:aﬂ III.ﬂLEl]‘.-l-—.S.{: (8
kanban. E uma espécie de placa que indica muiras coisas, po-
rém i mals importante ¢ a pega ou elemento ao qual escd liga-
da. Assim, quando a equipe precisa de um painel para o carro
que estd montande, pega um painel na reserva. Nesse momen-
to, retira o kanban da peca empregada. Esce volra ao departa-
mento que fabrica painéis, Fssa unidade sabe entio que preci-
sireconstituir o estogque esgotado. Portanto, o fanban serve
Anbes d.L' ]']1.1.15 “ﬂdﬂ COMmo .'1'I."']'I|"|.ﬂ d{' Cﬂ]ﬂﬂlldl_‘). ]r'\-"lﬂ_li na I.']]'gal'li-
zagao tlexivel da produgio, puxada pela demanda, é um méro-
do rapideo, Heil e essencial,

3. O objetivo da Tovora € produzic muitos modelos, mas
cada um em série reduzida. Isso quer dizer que uma mesma

" Shigeo SHINGO, o cit, o BY
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linha de montagem deve produzir velculos diferentes. Cada vez
que hd um novo modelo, ¢ preciso mudar as mdquinas, adapri-
las. Mas isso exige tempo, no inicio muita tempo. E um obstd-
cula de vulto 2 implantagio do sistema Toyorta, Fabricar virios
modelos diferenciados ¢ nio um 6 modelo é uma vantagem.
Parém se sio necessirias quatro horas para adaprar os instru-
mentos torna-se um inconveniente., 2 mais interessante reali-
zar de uma sé vez a produgio mensal de um modelo, s6 depois
madificar os instrumentos e passar ao modelo seguinte. Mas
isso ¢ puro fordismo, Estd em contradigio com o ponto 1, a
produgio puxada pela demanda. E o professor Shigeo Shingo
resalve o pruhlenm. em 1969, gracas ao SMED, Jirzgff MRt
echange die. Pouco a pouco, ele consegue reduzir o tempao de
adapracio de uma mdquina — por exemplo uma prensa de mil
toneladas — de quatro horas para trés minutos.'” Ele baseia-se
no principio de que é preciso preparar ao midximo, antecipada-
mente, as operacoes de mudanga, para reduzir ao minimo a in-
tervencio no momento em que 4 mdquina estd parada.

6. Muito jd se falou da importincia do conjunto da linha de
produgio na indistria automobilistica. Se os fabricantes japo-
neses sio mais competitivos, devem sé-lo em toda a linha. Em
ver de aprofundar a integracio vercical, como as empresas norte-
americanas, eles desenvolvem relacoes de subcontratagio com
os fornecedores de autopegas. Os fabricantes de autopegas sio
empresas i parte, embora as montadoras as mantenham sob
controle por meio de participagdes de capital, ajuda em inves-
timentos e a incorporagio em associaghes dos subcontrarados
titulares de cada empresa automobilistica. A Toyota impde aos
fornecedores seu sistema de produgio: maxima flexibilidade,
abrigacio de instalar-se em um raio de 20 km de suas fibricas,
para reduzir o transporte, emprego do kanban dentro da fbrica
de autopegas e entre esta e a Toyota. Aproveitando as condigoes
mais penosas de trabalho nas subcontraradas (os custos salariais
sio geralmente 30 a 50% inferiores), a montadaora fixa as con-
dicdes de preco, prazo e qualidade dessas empresas, de modo a
produzir vefculos a baixo custo, just-in-time e de qualidade
impecivel. L um aspecto fundamental da vantagem dos fabri-
cantes jAponeses na concorrencia,

7 Shigeo SHINGO, op. dit., pp. 61-62.
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, Se fosse para resumir o sistema toyorista em uma frase, di-
riamos que ¢ um sistema de organizagio da producio baseado
em uma resposta imediaca is variacoes da demanda e que exi-
ge, porranto, uma organizagio flexivel do trabalho (inclusive
dos rrabalhadores) e integrada. Freqiientemente também se
caracteriza o tayotismo pelos cince zeron

— Zero atrasos: a demanda puxa a producio, o fluxe coman-
da o crescimento; um cliente nio deve CSPETAr PAra comprar um
CATTO

— Zero estoques: 56 sio permiridas as reservas de base;

— Zero defeitos: cada posto de trabalho conrrola a qualida-
de do rrabalho do poste de trabalho precedente;

— Zeto panes: as mdquinas nunca sio usadas com capacidade
plena e sdo escolhidas nio em funcio de seu avango téenico, mas
de sua fungio na cadeia; para uma operacio simples & preferi-
vel uma médquina simples;

— Zera papéis: o kanban reduz bastante as ordens adminis-
tracivas ¢ a papelada em geral,

A flexibilidade dos trabalhadores

0 novo sistema de produgio exige ainda mais do trabalho
operdrio que o fordismo. Isso vale para a subcontratacio, mas
também para as fibricas da montadora.

1. Aintensificagio do rrabalho atinge 0 auge. A mio-de-obra
¢ empregada ainda mais intensamente que antes. Umn exemplo
¢ a mudanga da relagio um homem/uma miquina para relacio
d‘_—’ uma equipefum sistema (onde cada homem opera em meé-
dia cinco mdquinas). No toyotismo, o principio fundamental
dq tavlorismao, ou seja, a luta patronal contra o dcio operdrio,
atinge um patamar superior,

Porém hd mais: o gerenciamento by stress (por tensio). Em
toda a cadeia de produgao hd sinais luminosos com trés luzes:
verde, tudo em ordem; laranja, hd super-aguecimento, a cadeia
avanca em veloaidade excessiva; vermelha, hd um problema, &
precisa parar a produgio e resolver a dificuldade. Alguém po-
deria acreditar que o objetiva ¢ acender em todos os setores um
verde trangiilizador. Nada disso! Se a luz estd verde ¢ sinal de
que existem problemas latentes, que ndo aparecem. I£ preciso
entdo acelerar o fluxo. Assim, a cadeia estard no limice da rup-
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tura. Os problemas aparecerdo. A empresa poderd remedid-los
e elevar a produrividade, o desempenho, a capacidade de fabri-
car carros de qualidade. ¥ preciso portanto que os sinais osci-
lem permanentemente entre o verde ¢ o laranja, o que signifi-
ca uma elevacio constante do ritmo de produgio.

2. A flexibilidade da produgio exige flexibilidade do craba-
Tho e dos trabalhadores, Coneretamente, a Toyora comega por
um nimere minimo de operdrios que montam os carros ¢m
condigoes pessimistas de venda. Se o mercado melhora e per-
mite aumentar a producio, hd duas possibilidades: ou 0s ope-
rdrios sdo obrigados a fazer horas extras ou a empresa contrata
assalariados rempordrios. Caso a alra continue, o fabricante
pode admitir mio-de-obra suplementar. Mas a politica bésica
¢ usar 0 minimo de operdrios e 0 mdximao de horas extras. Um
operirio da Toyota fica na Fibrica 2.300 horas por ano, em
média, ou seja, sem levar em conta as licengas, uma média de
44 horas por semana.’ Em comparagio, o trabalhador de uma
montadora na Bélgica (Ford-Genk, General-Motors-Anvers,
Volkswagen-Forest, Renaule-Vilvorde ¢ Volvo-Gand) permane-
ce entre 1,550 ¢ 1.650 horasfano."”

3, Além disso, para trabalhar em equipe o operdrio tem que
ser polivalente, Em outras palavras, entrar na grande familia
Toyota exige mais aptidoes que o fordismo. Mas os salirios nio
sio corrigidos 4 altura do aumento da qualificagio.

I£ claro que os operdrios s aceitam as novas exigéneias no
caso de uma correlacio de forgas desfavordvel ou de uma com-
pensagio suficiente para o trabalho mais penoso, como, por
exemplo, a didria de 5 délares na Ford. Os fabricantes japone-
ses jogarao nos dois sentidos,

O principal obsticilo quando eles langam as bases de seu
sistema produtivo, no inicio dos anos 50, € o sindicato. Este se
desenvolveu apds a guerra contra o fascismo. Tem certos pon-
tos em comum com as organizacoes de rrabalhadores da Europa
e América do Norte, Para os fabricantes japoneses, possui dois
defeiros essenciais. Primeiro, baseia-se na solidariedade de classe

18 farnine, 19 dg_ novembro de 19590, p. 46,
W ABVV-LIMBURG. Verpelisthing van het jaarinkomen i de Belgische
anrmnabiefngeered, junho de 1990,

30

¢ nio na colaboracio com o patronato, Segundo, é combativo,
lim 1946, hi em média 118 paralisagdes do trabalho por més,
em 1947, 113, em 1948, 170.* Em resumo: ¢ preciso acabar
com o sindicato,

A oportunidade se apresenta no inicie dos anos 50. Em

1950, a Toyora decide suprimir 2 mil empregos. A resposta
imediata ¢ a greve. Esta dura muitos meses, envolvendo incly-
sive os fornecedores ticulares da monrtadora, camo sua filial
Nippondenso. A empresa termina vencendo, gracas ao apoio
dos bancos: as demissdes sao manrtidas. Mas seu presidenre tem
que pedir demissio. O conflito marea os trabalhadores japone-
ses ¢ também a empresa. Esta, para evitar outros enfrenta-
mentos, opta por manter um efetive minimo mas com estabi-
hidade quase plena.

Um segundo choque entre patres e sindicato ocarre na
Nissan, em 1953, com conseqiiéncias ainda maiores. Os tra-
balhadores param fazendo reivindicacoes salariais. Logo o pre-
sidente da Nissan promove um locaute na fibrica e espera que
1 greve se esgote. Ele tem rempo: dois bancos, sendo um o Fuji
Bank, pertencente ao mesmo grupo da montadora, empres-
taram-lhe o equivalente aos negécios de um ano. Depois,
quando senre que pode resolver o conflito em seu proveiro, ele
taz com que os lideres sindicais sejam presos ¢ cria um novo
sindicato, por intermédio de um operirio colaboracionisra,
Este visita os grevistas, aconselha-os a entrar no novo sindi-
cato e retornar ao trabalho, para ndo perderem o emprego. Es-
laimadas, desmobilizados, chantageados, os trabalhadores
voltam & empresa. A Nissan criou o sindicato-casa, aquele que
hoje € o tipico sindicato japonés, rapidamente imitado em
todo o arguipélago.

Assim, os fabricantes usam a cenoura e o chicote, a EAran-
tia de emprego vitalicio e o sindicaro totalmente arrelado ao
patrie, para impor a seus empregados as mudancas nas condi-
(Oes de trabalho, Isso ¢ fundamental para o novo sistema. O
praprio Taiichi Ohno reconhece:

D i ; i g = i
U} fato que tornou isso possivel no Japio, alids nio sem dificul-
dades (devidas o temperamento dos companheiros) resulta priv-

" Diavie DYER, Malcolm SALTER ¢ Alan WERRBER, Changing Alliances,
I Barvard Business School Press, Baston, 1987, g 104,
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vavelmente da auséncia de sindicaros porcategaria, tis como os
existentes na Europa e sobretudo nos Estados Unidos™ !

Mais produtivos

Os resultados falam por si. Evidentemente a melhor prova
do éxito japonés € a conquista de fatias do mercado, Entretan-
Lk, -il]J'ifSﬂl‘ ij-il diﬂ{‘uldadc dC .E:J?.I:If_'m—ﬁ{_' com Pilf-i-llis'{_}{_‘!':, (E F(]H.‘i['
vel enconcrar indicadores ainda mais precisos. O Massachusers
Insticute o:["l'i:{-!nmiogy (ML) calevlow o ndmero de horastho-
mem necessarias em 1987 para fabricar um vefculo. Embora a
amostragem seja relativamente reduzida, a superioridade japo-
nesa ¢ indiscutivel: 19 horas no Japio, 26,5 em média nos
Estados Unidos, 22,6 nas melhores [ibricas européias e 35,9 —
quase o dobro — na média da Europa.™

O desempenho japonés liga-se antes de mais nada is mudan-
gas ocorridas desde 1970. Se os construtores japoneses ganham
parcelas de mercado, € principalmente porque seu sistema pro-
Llll:i‘-’{'.l rL'HF}U]'.I.(jL‘ I'l'll‘.‘]]l{."f ':AH [rEI:I'.IH.[LI:]I'Ill'gli:;.'EIUH [lLiC L'J.L' 5{}fl’ﬂ.

1. O toyotismo pode enfrentar melhor a crise econdmica e
a saturacio do mercado. Ohno declara: "Eu nio teria a petulan-
cia de dizer qual é o melhor, se o sistema Ford ou o Toeyora,
Penso contudo poder afirmar, com base na experiéncia, que o
sistema Tovota adapta-se melhor a uma economia em cresci-
mento lente”.* Tomemos um exemplo tlustrativo, Suponha-
maos que durante um més a demanda normal seja de 900 mil
unidades do modelo A, 600 mil do modelo B e 300 mil do mao-
delo C. O fordismo concentraria a montagem do tipo A na pri-
meira quinzena, passando ao tipo B nos dez dias seguintes ¢, por
fim, ao tipo C. Mas se, por acaso, os consumidores do modelo
A se voltarem para o modelo C, e no dia 20 ficar claro que ¢ pre-
ciso oferecer 600 mil veleulos de cada tipo? O fabricante fica-

A Tajichi OFHMNQO, op. cit., pp, 20-27. Ohing fale mas p:lrtlr_'u!:rm{:ntr da
relagio um operadoz/virias mdquinas, mas pode-se certamenie geaerahi-
zar para o conjunto do sistema (e OHNO, podl) A UAW {Unired
Automohile Workers) tinha chegado o delimicar estritamente os posios
de trabalho, criando um obaticulo para a implanagio da polivaléncia
nos ELTA,

* [ohn KRAFCIK. Triumph of the lean production system. Sfoan
NManagement Reveen, outone de 1988, p. 40,

#aiichi OHNO, op. ac, p. 106,

32

tiem maus lengdis: jd produziu 900 mil modelos A ¢ ndo pode
atender a todas a encomendas do C. Mesmo que acelere a pro-
dugio nos tltimos dias do més, ficard com um cstoque de 300
mil carros A, Mas se ele adota o fust-tn-time e o sistema SMED,
pode produzir diariamente 30 mil veiculos do tipo A, 20 mil
do B e 10 mil do C. Caso haja uma mudanca no dia 20, basta
cquilibrar a producio: 20 mil B e 40 mil C acé o fim do més.
I: ndo haverd estoque.

2, O royetismo adapra-se melhor is mudangas tecnoldgicas,
que permitem maior flexibilidade ¢ integracio dos sistemas de
procdugio, Mas, tal como no caso da Ford no inicio do século, nio
¢ a tecnologia que explica a superioridade japonesa. Pelo contrd-
tio, i Toyora faz questdo de usar mdquinas simples, confidveis,
que ndo entram em pane de um hora para ourra. Nio tem ne-
nhum empenho em transformar suas fibricas em oficinas do
future, inteiramente roborizadas, Shigeo Singo escreve:

LY emprego de robds comandados por computadores, muito
carns, ¢ de mdquings especiais leitas no exterior € muiro mal vis-
to pela Toyor. (s gastos sio considerados imiteis pela Toyora, A
idéia ¢ que se pode parar de empregar uma mdquina cara, que
acarrera custos elevados, sendo mais interessante redusir os cus-
tos ¢ usar mdguinas anrigas, Assim, mesmo sc uma madnuing ¢
cara, ¢ mais rentivel deixar de usi-la e empregar cutras que pro-
duzirio @ custo inferion®

3. O toyotismo € uma resposta i crise do fordismo nos anos
AL Em fugall' do traballio desqualificada, o operirio & levada 4
polivaléneia. Em vez da linha individualizada, ele integra uma
cquipe. No lugar da produgiao em massa, para desconhecidos,
trabalha um elemento para “satisfazer” a equipe que vem depois
i sua i cadeia. Em suma, o toyotismo elimina, aparentemen-
i, o rrabalhe repetitiva, 11E1|‘;1-5;Er|1p|iﬂcado, desmorivante,
cmbrutecedor, Afinal chegou a hora do enriquecimento profis-
sional, do cliente satisleito, do contrele de qLLﬂ]id:Ide.

A pressao sobre os concorrenteas

Giragas ao novo sistema produtivo, mais bem adaprado i si-
tuagio de crise econdmica ¢ mudangas tecnologicas, os fabri-

U Shipeo SHINGO, op. cit, p. 940,
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cantes japoneses ganham fatias do mercado mundial. Penetram
no mercado norte-americano. Hoje, tém quase 30% das ven-
das nos Estados Unidos. A Tovora e a Honda disputam com a
Chrysler o lugar de rerceira empresa automobilistica. Na Furo-
P, o assalto ainda nao assumiu essa amplitude, mas as monta-
doras japonesas jd tém 11% do mercado.

Diante dessa temivel concorréncia, o que podem fazer os
outros?” Primeiro, elas perdem mais ou menos terreno confor-
me o caso. Todos os rivais do Ocidente suprimem empregos em
massa, durante os chogues do petrdleo de 1973-1974 ¢ 1979-
1980, enquanto as montadoras japonesas ou aumentam o
l'Ed“?.fr_l'_l S menaor |]F{}P{}r{£ﬁ.{3 05 SCUS {:i‘i_‘li‘r'l:l.‘i. J'jL jlli].i.ﬂriil di‘lS
firmas curopdias e norte-americanas conhece fases de perdas
liquidas: a Volkswagen em 1974 ¢ 1975, a Chrysler em 1974-
1975 ¢ 1978-1981, a Renault em 1975 e de 1981 a 1986, a
Ford de 1980 a 1982, a Peugeor de 1980 a 1984, a General
Motors em 1980 e 1990,

Portanto, o enfrentamento ¢ duro para os concorrentes dos
japoneses. As alternativas existentes sio, no fundo, as mesmas
das antigas empresas automobilisticas diante do fordismo,

— Pregar a protegio total da economia nacional, especialmen-
te via elevagio de barreiras alfandegirias & importagao de car-
ros; € o que fizeram a Eurapa e o Japio no entre-guerras e apds
1945; também hoje, os Estados Unidos, Franga, Irdlia e a libe-
ralissima Gri-Bretanha impuseram cotas & importagio de vei-
cules vindos do Sol Levante; mas o protecionismo ¢ sempre
imperfeito; a empresa que ndo pode engordar sua fadia do
mercado pela exportagio implanca uma filial, recompae sua
vantagem concorrendo dentro do préprio territdrio do adver-
sirio: e o modelo se difunde em escala internacional; assim foi
com a Ford nos anos 20; arualmente, os fabricantes japoneses
i4 instalaram doze Fibricas nos Estados Unidos e trés na Euro-
pa: Nissan-Gra-Bretanha, Honda-Gra-Bretanha e Maror
Iberica (Nissan-Espanha).

B As deinais empresas do Japao adotiram o wyotisme desde os anos 60,
progressivamente. A crise de 1973 airow-as de ver no nove sislema de
produgia. S¢ bem que o avango seja do conjunto dos [abricantes do ar-
quipélags. 1 ponra-de-langa ¢ a Toyota, e nos EUA, a Honda,

¥ Sepundo a Farrine Dniernational. E dificil Eazer uma avaliacio da Fiar, mas
também ela teve problemas no infcio dos anos 80, ¢ novamenie apora.
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— Desaparceer, fechar as portas ou vender-se a um concor-
rente mais poderoso.

— Refugiar-se em um nicho como a produgio de carros de
luxo ¢ esporte; o problema, hoje, é que as companhias Japone-
sas também partem para o assalto a essas trincheiras.

— Adaptar-se, ou seja, imitar o sistema de produgio, levan-
do em conra e tirando praveito de pardicularidades sociais,
ccondmicas ¢ politicas da regido onde produz.

Em dltima andlise, se um fabricante quer permanecer no
mercado, ¢ essa a opgao que ele escolherd.

) problema ¢ descobrir a esséncia da vantagem concor-
rencial das empresas lideres. lsso nem sempre ¢ evidente. No
caso da ofensiva japonesa, 4 se afirmou sucessivamente que sua
superioridade vinha da capacidade de conscruir carros peque-
nos (exclusivamente em relagio aos Estados Unidos?, das bai-
xos saldrios pagos aos operidrios do arquipélago, do emprego
macigo de teenologia. Eis por que as reacoes das empresas com
freqiiéncia parecem desordenadas e até incoerentes,

-

A General Motors 2 ¢ projeto Salurm

Um bom exemplo do que dissemos ocorre com a General
Morars, primeira montadora do planeta. Em um primeiro
momento, ela se engana sobre a ameaga japonesa e depois em-
prega solugbes inconvenientes, caras e contraproducentes, para,
por fim, reformular profundamente seu sistema de producio
dianre da baralha com os japoneses.

1. Em 1975, 0 GM envia as primeiras missaes de estudos ao
Extremo Oriente para investigar a subica poténcia desses con-
correntes que penetram cada vez mais no mercado norte-ame-
ricano. De velta a Detroit, os especialistas trazem na mala uma
pequena descoberta para aumentar a confiabilidade de seus
carros: os circulos de qualidade. E a época da febre de discus-
soes nas fibricas, Mas sem o resto do sistema, sem a filosofia que
[ | |-|i.r.|‘.|?:1-. D5 {:Ir{:ul{}ﬁ ﬁﬁ.ﬂ] I'_'ﬂl'lf.]]ﬁs "ﬁi]‘:.i.ﬂs e Ill'l.Lli.[i:iH. SE_ICI pr[)grﬁs-
sivamente abandonades, ou nio dio maiores resultados.

2. Em 1979, a crise economica entra em uma segunda fase
de recessio. A indistria automobilistica norte-americana é
|:-.grtif_'u]ﬂrmn:.'nl.'f.t afetada. Em com:'npartida, os fabricanrtes Jjapo-
neses se comportam como feiticeiros. Sua penerragio no met-
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cado dos Estades Unidos chega a 20%. E quando os EUA
pedem que os exportadores japoneses se auto-limitem. Enquan-
to isso, a GM, vivendo a primeira sitcuagio deficiviria de sua
historia desde 1921, deflagra um programa de investimentos de
40 bilhoes de dolares. O objetivo é vencer os japoneses. Estes
!t’Vﬂ It L’ﬂnTﬂH{.‘]’l'l p{)rquu F'JH.E;G]T.I FIL'II.!L'{} A BCLS (Ji]f_'fiifi(.'l.':; C Fi'filr—
que o yen estd desvalorizado. Para neutralizar a vantagem, a GM
t:ng:ijﬂ'.ﬁf_‘ I'.l!l'.‘ﬁ:!]TlL‘ﬂ[L‘ nas novas LCCI](]IUE:i':lH. l'}fﬂgl'iii“il A Ci0I-
pra de robds em um ritmo frenérico: em 1980 possui apenas
302 robos; mas prevé chegar a 5 mil em 1985, 10 mil em 1988,
14 mil em 1990.%

3. Em 1981, no auge da recessio, a GM encomenda um es-
[LI.CI.G d.E' ]J]'ﬂdlll;ﬁ(_'l d[ﬁ WU NOovo Carro I'}L'E'll]t‘.n(}-, L!UL‘ nos ES[:!{![!S
Unidos chama-se subrompact. Fazendo numerosas compara-
coes, 0 que € possivel por ter filiais na Europa ¢ uma participa-
cao de corca de 35% na u_'n:nnpinlhial Japonesa [suzu, ela consra-
ta com estupor que gastard 2 mil délares a mais por veiculo
(sobre um preco de 5 a 6 mil délares), por fabricd-los nos Es-
tados Unidos e ndo no Japio. Os diretores da primeira mulri-
nacional do setor se interrogam. Nio € possivel fabricar subcom-
pacts nessas condiches. A Ford e a Chrysler ji abandenam a
disputa, recuando para os veiculos médios e de luxo e venden-
do pequenos modelos concebidos ne Japio por seus "aliados”,
respectivamente a Mazda e a Mirsubishi Motors. E necessdria
outra maneira de produzir, sem o que as empresas de Detroir
terio que renunciar definitivamente  faixa inferior do merca-
do. O que significa abdicar também da hegemonia mundial,
pois, se os modelos mais caros proporcionam os lucros, sio os
Carros P{:q{l{‘.ﬂl}.’i L]L]L' entram Coln o V’D].L”]].{‘- ‘.-IGS nl:g[:.ll:i{}ﬁ, 01l
seja, a maior fatia do mercado.

4. O resultado dessas reflexdes ¢ o projeto Saturn, posto em
pritica em 1983. Trata-se de investir 5 bilhdes de délares na
construcio de uma nova fibrica em um lugar isolade, Spring
Hill, no Tennessee, a fim de conceber um nove subeompact. O
projeto baseia-se em trés principios fundamentais. Primeiro, ele
se apdia nos métodos japoneses de produgio. O juir-iu-time
ocupa um posto de honra, A linha é substituida pelo rrabalho

“ Ahmed BONFOUR, op. cit, p. 62,
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em equipe, segundo uma concepgio modular em que o grupo
tem competéncia para tudo o que lhe concerne diretamente: li-
cengas, organizagao concrera do trabalho, controle de quali-
dade. A subcontratagio é muito mais elevada que antes; a re-
ficio “70% do valor do veiculo realizados na GM e 30% em
companhias de fora” muda para uma relacio de "40% a GD%
em favor de forecedores. O projeto inicial prevé 6 mil operi-
rios no Saturn, mais 200a 25 mil nos fornecedores de autopegas.
Pede-se a estes que se instalem em torno de Spring Hill para dar
rentabilidade mdxima ao juse-in-time. Em resumo, ¢ uma apli-
cacio do toyotismao, inclusive rr:pmdu::indo o sistema de pro-
dugao de Toyora Ciry, a cidade de onde partiv a primeira com-
panthia japonesa.

Em sepundo lugar, o Saturn aposta na tecnologia. Segundo
o presidente da GM, Roger Smith, ¢ o cshogo da Fibrica do
futuro, com linhas de produgio inteiramente auromacizadas e
uma completa integragao dos equipamentos sob a égide da
informadtica.™ O cliente, de qualquer parte dos Estados Unidos,
poderd até escolher as caracreristicas do veiculo antes que ele seja
produzide. Dentro dessa perspectiva tecnoldgica, a GM com-
pra duas firmas especializadas em comunicagies: por 2,5 bi-
lhaes de délares 2 EDS, que criard os sistermas de comunicagio
da GM e estabelecerd a coneabilidade das relagies entre as fi-
biricas do grupo; e por 5 bilhtes a Hughes Aircraft, uma com-
panhia aérea que se ocupa de comunicagies por sacélite.

Em terceiro lugar, o projeto associa, quase desde o infcio, o
sindicate norte-americano United Auromaobile Worlzers (TLTAN,
[tabalhadores Auromobilisticos Unidos). Este aceira a filoso-
lia da experiéncia, ou seja, produzir um subcampact em condi-
¢hes de comperir com os japoneses. Participa de todos os drgaos
dle gestio da fibrica e opina sobre questbes como os hordrios de
trabalho ou a escolha dos fornecedores.

C} projeto Saturn € portanto Wi programa que tent a am-
bicao de por em xeque o avango japonés justamente na drea
em que ele é mais forte, a venda de modelos de baixo prego,
lem dois desafios: o primeiro ¢ fabricar um veiculo assim nos
Fstados Unidos. Roger Smith nio o esconde: "0 Saturn € a

" Boger SMITH. The 218 century corporation. Tneermational fonreal af
Technodogy Management, n° 122, 1980,
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tltima chance de produzir carros pequenos em solo america-
no".*" O segundo é o sistema de produgio, com a particula-
ridade de aplicar os métodos japoneses envolvendo o sindicaro
na reorganizagio das relagdes de trabalho, esse mesmo sindi-
cato por categoria que Taiichi Ohno via como o maior obsti-
culo i implantagio da flexibilidade nos Estados Unidos. Para
Smith, esse aspecro € o mais importante: “O Saturn vai nos dar
o sinal verde para voltar a carga e saturnizar o resto da empresa.
Isso, para mim, ¢ 90% do que estd em jogo. O carro Saturn
representa 10%" 4

5. Enquanto espera o resultado da experiéncia, pois o pri-
meiro Saturn nao estd previsto para antes de 1989, 2 GM imi-
ta suas rivais de Detroin faz uma provisio de subeompacts jun-
to a suas amigas de além-Pacifico, a lsuzu e a Suzuki. Em 1983
cnnsrréi igtmlmcnm LUy Carrs PC-E][]I:J'H} COIm a -.[-'L'.l}"ﬂtﬁ, cIm bﬂ-
ses paritirias, para retomar na Califdrnia uma fibrica ulorapas-
sada, a Fremont, cuja producio vinha de ser suspensa. A nova
sociedade € batizada de New United Motor Manufacturing
Inc., Nummi. AToyora procura instalar-se nos Estados Unidos,
mas primeiro quet sondar o terreno, conhecer os usos e costu-
mes do pais. Sendo assim, nada mais normal que pedir & maior
multinacional para inicii-la. A GM guer aprender os mérodos
japoneses e observar como eles sio aplicados no cotidiano. Uma
ver reescruturada a fabrica, ela enviard mais de 2 mil visitances
por ano para estudar o sistemna operacional niponico.”

6. Em 1986, faz-se um primeiro balango das solugoes encon-
tradas, Nada bom. A GM perdeu 10% do mercado dos Esta-
dos Unidos; caiu de 46% em 1979 para 36% cm 1987. Nesse
meio tempo, gastou 60 bilhdes de dolares em tecnologias super-
sofisticadas. Enguanto no outro extremo dos EUA a Tovora,
ECIM Lsar |"I:l|j(*'.lf1' ﬁllpl{‘]l‘lf_‘ﬂrﬂrﬂﬁ, [-ﬁf d.q'l NLLIH]T]i LLETREL ddS '|.|[|.id.“—
des mais produtivas do grupo.

Esses acontecimentos estimulam a diregio da GM a reflexio
sobre as opees tecnoldgicas. Na realidade, parece que a solu-
¢ao da robética é

# Lo Monde, 4 de fovereiro de 1486,

W Philippe MESSINE. Les Sasuratens, Quand fes patrons rédinvensent la soeidee.,
La Découverte, Paris, 1987, p. 114,

W Le Monee Affaives, 3 de purubro de 1987, p. 49,
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- Pouco confidvel: a alta tecnologia fregiientemente encra
em pane; € o que acontece em Hamtrack (Michigan) e em
Buick-Ciey (Flint, Michigan), duas jéias industriais que nio
funcionam; em Buick-City, os robds que instalam os para-bri-
sas dos veiculas muitas vezes os abandonam sobre o assento
d ii‘:lltﬂil"ﬂ; iS.‘;[] l}l.'l'!'igil o Fﬁl}]’icﬂ A L1sar T]'ﬂballladﬂri}ﬁ I'I']Elnl]:'{'i.‘j Pﬁfﬂ_
i ".."l'."i_‘fiil;:_l{!.":

— Pouco flexivel: se a produgio baixa, o robé permanece na
L]Ld.L'i.l'l ¢ CLLSTa Caro.

~ Muito dispendioso de maneira geral: o programa da GM
CiL ¢m :‘CCLE[]L:,

— Requer uma mio-de-obra mais qualificada, que é preciso
larmar.

Abandonando a alternativa da absolutizacio tecnoldgica, a
(:M corra o argamento do projeto Saturn: o investimento jd nio
passade 3,5 bilhoes de délares, para um programa dividido em
crapas ¢ wm carro menos “revoluciondrio”, cujo langamento é
adiado para o verdo de 1990, A concepeio do trabalho huma-
no em equipe torna-se o cerne do programa. A GM comega a
tomar consciéncia de que as transformagoes organizacionais de-
vem preceder as mudangas tecnolégicas para serem realmente
chicazes,

7. Em 1987, apds perturbacies na filosofia da empresa, a
GM langa o Quality Network System. E um vasto programa
destinado aos Fstados Unidos, visando responsabilizar os rra-
balhadores pela satisfacao do cliente, o controle de qualidade,
a melhora da produtividade. Para alcangar seu objetivo, a GM
renta ohrer a L‘Dlnboraqiu da UANY, assim come fizera no pro-
jeta Saturn, Naguela ocasido, Roger Smith declarara;

A GM nie pade tornar-se competitiva em escala internacional
com o tipo de relages que existe arualmente enrre el e o UAW,
o) A GM e o UANW devern tornar-se uma equipe com objetivos
comuns; ¢ uma nova filosofia que deve guiar o grupo em seu

. B
canjunio, H

A empresa quer estabelecer essa nova mentalidade de par-
certd mesmo fora do projeto Saturn. Em Hl.]i[;]{-(_:ir}’, por exem-

O iE Werk, 16 de margn de 1987, p. 49
Y Davis DYER, Malcolm SALTER & Alan WEBBER, op. cic., pp: 240-24 1,
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plo, gracas i associagio com o sindicato a diretoria pade iden-
tificar des graves pmbl{:mm; dafabrica, Huoje, os carros que saem
das suas cadeias de montagens estiao entre os melhores dos
Estados Unidos. F a unidade de Flint cornou-se a segunda mais
produtiva do pals.*

Em vista do sucesso nos Estados Unidos, em 1989 2 Gene-
ral Motors comegou a campanha pelo Quality Nerworlk System
114 El!f[]l}:l.

8. Atualmente, a empresa jd nao perde terreno nos Estados
Unidos, ficando com uma fatia de 36 2 37% do mercado, mas
nio tem lucro algum com essa produgio, Em contrapartida, na
Europa sua estratégia ¢ muito agressiva, A GM européia ocu-
pa novas posigoes. Tornou-se a quarta pmdutnm européia, de-
pois da Volkswagen, da Fiac e da Peugeor, mas antes da Ford-
Eurapa ¢ da Renault. E ainda por cima ganha dinheiro: 1,9
bilhie de délares em 1990,

A reagao do primeiro fabricante mundial diante do avango
japonés ¢ interessante sob muitos aspecros. Indica o que pro-
vavelmente acontecerd e i estd em curso em outras empresas
automobilisticas ocidentais, Em resumo, pode-se situar quatro
etapas na atitude da GM. Em um primeiro momento, atd 1979,
E‘l{l Pa[f‘cﬁ ig]'l_ﬂl_'ﬂf [} FI‘]'I::I!_'JII:"I'I'I.'-'.I1 :\:I.H'.I'.I .\'L'gll['!d.f.] mornento, toma
consciencia do porigo mas, cornlundida pv:li_‘:as ASPECTOS mais vi-
siveis da concorréncia japonesa, pensa poder enfrenti-la com
métodos tradicionais. Opta pela solugio tecnoldgica, que con-
siste em substituir, dentro de um quadro fordista da produgao,
os homens por miquinas ou robds. I: um fracasso. Em 1986,
ela constata o insucesso. E a terceira etapa. A GM percebe que
a luta pela competitividade se desenvaolve em outro nivel: o da
organizagio da producio. A relagio recnoldgica so pode ser
rentivel depots de subverter os mérodos fordistas de produgan.
A multinacional nimero um deve adaprar-se ao nove sistema.
Chega-se entio i quarta etapa: copiar o toyetismo e fazer com
que ele seja eficaz (e ndo apenas uma imitagio imposta & reali-
dade norre-americana), tirando proveito das particularidades e
especificidades dos Estados Unidos. Uma delas — e Ohno reco-
nhece sua importincia — ¢ possuir um sindicato de categoria

¥ Breiness Weel, 22 de ourubro de 19890, . 45
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cuja existéncia € um entrave i introducio da flexibilidade. En-
tio, em vez de impor o just-in-time pela forca, a empresa de
Dietroit preferiu fazer do obstdculo um trunfo, a0 associd-lo em
certos orgios de gestao.

Assim o toyotismo se expande pelo mundo. 56 sobreviverio
os fabricantes que o adaptam as particularidades do pals onde
produzem. Tal como na época do fordismo.

Lima analise marxista

Depois de descrever brevemente os processos na inddstria
automobilistica, € bom situd-los em um quadro histérico. E
wqui que 0 marxismo mostra todo o seu valor, em especial dian-
te das outras escolas econdmicas. O que serd possivel afirmar?

L. As empresas industriais seguem ldgicas de acumulacio
individuais, ¢ ¢ isso que motiva suas estratégias. Para mostrd-
lo, & preciso partir do ciclo do capiral industrial:

D-M{..P.M-D

O D designa o capital-dinheiro, aquele que o patrao inves-
re financeiramente no inicio, visando produzir. Com esses re-
cursos, o cmpresirio compra méquinas, prédios, utensilios,
Insumos, em suma, os meios de produgdo (Mp); e a forca de
trabalho (FT), ou seja, operdrios prontos a empregar esses meios
de produgio. A soma dos dois fatores permite produzir P Isso
cria um novo produte (M), fruto da transformacio produtiva,
Alinha" acrescentada ao M indica que esse bem contém mais-
valia, ou seja, o valor da parce da jornada de trabalho que nio
foi pago ao operdrio pelo patrio. Esse produto é vendido e em
troca o empresirio recebe, novamente, dinheiro, mas dinheiro
aumentado em relagio ao capiral inicial, pela mais-valia. Esses
recursos servirio de ponto de partida para um segundo ciclo, E
assim por diante,

Todo o problema reside naquilo que o patrio faz com a
mais-valia saida do processo produtivo, Pade-se observar que,
mesmo que a escolha tenha implicagtes sociais, ela é feita por
individuos, que representam uma minoria — o patronato — e
em fungio de seus interesses préprios. Existem duas possibi-
lidades: ou a mais-valia ¢ consumida pela prépria burguesia
ou ela éinvestida na fibrica para iniciar um segundo ciclo. Na
medida em que uma parte do acréscime ¢ reinjetada na com-
pra de novos meios de produgio ou de mais forga de rrabalhao,
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existe acumulagio. A acumulagio ¢ importante porque se o
L'_FlPitH] iniciﬂ] {I‘ SI'.'_'m]_'I‘r-E' O Mesma, O montinte da ﬂlai&—‘ﬁlllﬂ
recolhida serd sempre basicamente o mesmao, ao passo que se
aquele aumenta de ciclo para ciclo, esta vai aumentar inces-
santemente, e junto com ¢la os lucros da empresa. Portanto,
para as firmas a acumulagio significa crescer para obter bene-
ficios cada vez mais gigantescos em um futuro cada vez mais
proximao.

O abjetiva das empresas ¢ acumular, e inclusive acumular
cada vez mais depressa. Elas o realizam em competicio umas
com as outras, pois a demanda nio ¢ flexivel, estd limitada pela
renda da populagio, Portanto, acumular com maior rapidez sig-
nifica conquistar fatias do mercado. Ao mesmo tempo, signi-
fica poder acumular ainda mais no futuro, As firmas que abo-
canham facias do mercado geram lucros suplementares,” que
sio reinjetados no ciclo. Hd uma espécie de “cireulo virruoso”
que faz a empresa Jargamente lucrativa poder acumular mais de-
pressa, e portanto realizar mais lucros para em seguida acumular
mais & assim por diante.

() abjetivo das montadoras de automdveis €. portanto, ex-
trair o miximo de mais-valia da produgio de suas fibricas e
inclusive de toda a cadeia que depende delas. Essa ¢ a base da
acumulagio.

2, A competigio encre as empresas ¢ uma batalha em que elas
apostam na rapidez de seu proprio crescimento durante um
periodo mais on menos longo (de cinco a dez anos). As empre-
sas que ganham fatias do mercado continua e permanentemen-
te, como a lord a partir de 1913 ¢ as japonesas atualmente, fi-
xam as normas da acumulacio. Estabelecem, principalmente, a
velocidade com a qual as concorrentes precisam acumular ram-
bém, para nido ser condenadas i morte. Mas estas logo enfrentam

* Seja sob a forma de Jucro liquido, de aumento da cotagio das agdes (o
CUE PEIITE DPErr SAnme s de Cil.j'lil'3| atraves da Dolsa, mas o pregos
mais altos que a cotagin nominal das agées) ou do reeurso an crédito.
MNesea andlise, nio fago distingio clara entre mais-valia e lucro. Na reali-
dade, & mais-valia diz respeito 2 lei do valor, ou seja. ao nivel redrico, e o
lucro an e cla J_:jodu.:l:ﬁn, o :ici:L, a uma realidade cancreta, Mas no
rexto, na medida em que o valor determina as realidades conereras, pade-
se continuar falanda em termos de mais-valia, desde que se saii que o
aspecto mais visivel, dircramente palpdvel, ¢ o prego ¢ o lucro.
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um problema: elas nio sio as lideres da acumulagio; a mais-va-
lia que extraem nao € suficiente para manter o "circulo virtuoso'.
I'recisam porranto encontrar novoes meios, novos métados para
nio perderem o contato com os lideres. Elas podem:

— Buscar fundos em organismes financeiros ou na Bolsa de
Valores, de modo a suplantar a caréncia de mais-valia com
capitais vindos de fora; mas se a empresa estd sistematicamen-
te atrasada em relacio aos lideres, rerd cada ver mais dificulda-
de para encontrar fornecedores de recursos, pois estes rambém
querem rentabilizar seu capital.

- Adguirir novas empresas, por incorporagio ou por fusio:
seja poOTqlle essas empresas sejam mais rentdvels ¢ possam ele-
var a mais-valia extraida pela companhia retardariria; seja por-
Ii_-l]l_' drova Llllil'.i:'l{]l'_' Hll]'gi.{.'iﬂ dﬁ Rb.ﬁﬂlrl;ﬁﬂ oLl ﬂEEDC]‘.aﬂ'iU} E“]‘ﬂ{;ilﬁ.
1 ceonomia de escala, racionalize a produgio e portanto eleve
4 mais-valia criada. E o gque a Renault e a Yolvo esperam ao se
juntaren; mas essa estratégia fregilentemente CXIgE TECUTSOS €,
ademais, nio ¢ garantido que um mais um dé mais que dois.

— Aumentar a mais-valia extraida na produgio que elas con-
trodam, Assim, elas pﬂd{:m aumentar a rransferéncia de mats-
'\x'.lli.'.l. LIITIEL lr:l[‘.IS.[}_‘ﬂ‘:‘]lL'iﬂ {lLlL‘ kil df_‘ﬁ{_‘n‘r’fll‘-’ﬁ, cm I_'H_-I‘;I P‘H.IL'E, i.['l'_l—
P-ill'ld.U pn:gue; I'_'Eld..il VK ]T.I.Hi.‘i 1)3[}{{}5 A% Hlli?ﬂf!ﬂ[rﬂtﬂdﬂs‘, o J"Fl_'ﬂg.ﬂ
baixando, o lucro do fabricante de autopecas diminui, mas para
A r:]uu[;!du]‘u 0 CLSDD i:‘ menaor e ]li IJU”'HD"U um hfﬂ(‘.ﬁ-ﬂiﬂ SLi-
plementar; ha também uma transferéncia de mais-valia do for-
necedor para a montadora, Uma segunda maneira € aumenear
a cxploragio dos rrabalhadores, acelerando o ritmo de trabalho,
por exemplo, ou fazendo com que o salirio nio acompanhe ou
s atrase em relagiio ao aumento da produtividade, Um tercei-
ro método é automatizar-se; a introdugio de novas mdquinas
no processo produtive permite aumentar a produtividade e ¢ a
orasiio para aumentar a exploragio, justificando-a com exigén-
¢ias téenicas ou tecnoldgicas. No entanto, pode-se observar que
essas trés formulas tém limites: as pressaes sobre os fornecedo-
res ou sabre os operdrios nao sio flexivels {os limires sao a fa-
lencia do fornecedor ou a deterioragio do clima social dencro
da montadora}; e com certeza nio podem aumenrtar de uma
|II.J|'.'! Fl:-'ll.'ﬂ OLITra O cm gr:!ndr_' prnpﬂrgﬁc.

— Imitar o sistema de produgio das empresas lideres, Afinal,
s elas tém uma vantagem significativa, € o tinico meio para
A L:['l'l]}]'l:_'.ﬁil Fj‘r’Ht I'.'E]J'l['illll..:]]' (18] []L'l_:_éf.'i(! ¢ nao FlFllnL{ﬂI'.

43




3. As empresas lutam para acumular sempre mais depressa.
Esse esforgo ¢ individual. Faz parre da liberdade de empreen-
der. Mas o resultado da soma dessas acumulagaes individuais
¢ uma acumulagio ao nivel de toda a sociedade. Para a indiis-
tria automobilistica, pelo seu peso na economia, isso ¢ impor-
tante. E aqui que o modelo de civilizagio do automdével apare-
ce Pl{‘1].’i]‘|'|.£:]‘|.[(‘. como um modelo de acumulacdes individuais
que se atropelam wnas is oucras para terminar se confrontan-
do e destruindo-se,

Na busca individual da acumulagio, as firmas investem cada
vez mais em maquinas. Empurradas pela concorréncia por fa-
tias cada vez mais finas do mercado, realizam investimentos
cada ver menos rentdveis. E o que chamamos de tendéncia a
queda da taxa de lucro. A taxa de lucro ¢ S/ C+ V, onde 5 éa
mais-valia, C ¢ o capital constante {o valor dos meios de pro-
dugio, das mdquinas, prédios erc.) ¢ V é o capital varidvel (fun-
damentalmente os saldrios). A taxa de lucro ¢ a relagao entre a
mais-valiae o c;}piml investido. A queda da taxa de lucra se
exprime no fato de que as empresas se automarizam, ou seja,
ALmenram C, S€m CD“SCngiT ALmaencar S T ITIe 51T !}J'UPUI’L;E[U.
[ isso acontece ao nivel global, ao nivel de toda a sociedade, ou
seja, mesmo se determinada firma, ao auromarizar-se, aumen-
tar sua taxa de lucro individual,

O mérodo classico para isso é aumentar a mais-valia (5), ou
seja, diminuir ¥V, em termos relativos ou mesmo absolurtos.
Assim, as trés possibilidades expressas no ponro 2 mostram seus
limires:

— A rransferéncia de mais-valia se anula quando se racioci-
na em escala global.

— O aumento da exploracio é uma solugio, mas choca-se
com a resisténcia operdria,

— A automacio tem um efeito incerto, pois eleva ao mesmo
tempo C e 5; como cxplicamos acima, com o passar do tempo
o resultado desfavorece cada vez mais a taxa de lucro.

Essa incapacidade de escapar radicalmente da lei da tendén-
cia 4 queda da taxa de lucra ¢ o principal argumento economi-
co que leva & conclusio de que o sistema capitalista de produ-
cio estid historicamente condenado, Cada em presa, ao tentar
acumular individualmente, empurra o sistema para a realizagio
dessa lel.
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4. Se pardssemos por aqui, seria preciso fazer a pergunta: por
que o capitalismo ainda existe? Como ele conseguiu ultrapas-
sat suas grandes crises? Nio seria o caso de questionar essa fa-
mosa lel, jd que ela ndo levou ao seu resultado dldmo, queéo
desaparecimento do mode de produciio capiralista?

Aconrece que hi outros modos, e mais duradouros, de contor-
nara lel. Na indiseria auromobilistica, a €MPIEsi que s¢ ConVverre
e lder, au seja, que consegue criar em suas Fbricas e em sua
cadeia maior mais-valia que as concorrentes, consegue transfor-
mar a organizacio da pmdm;im para, em nivel global, aumentar
1 mais-valia e a0 mesmo rempo reduzir o capital investido. Fssa
solugio consiste em acelerar radicalmente a rotagio do capital. Ela
faz o capiral girar mais depressa, Reduz o tempao de cada ciclo do
capital induscrial, Realiza mais ciclos por ano. Dessa maneira, in-
veste menos no ponto de partida {ou, se investe 0 mesmo, a pro-
dugio jd comega mais elevada), pois recupera o investimento ini-
cial muito mais rapidamente com a venda do produro, Diminui
&) i._i1j.-"j [ﬂ.] COrstante. Il'.l[:]!].\"i‘fr[‘h COMT Ak IMesmas H:Iri.;ﬂ.s PIUKJ.LITJ.‘F'HZE,
consegue em um dado periodo, um ano, por exemplo, criar uma
mais-valia muite maior, pois realizard muitoe mais ciclos. Por
exemplo: a produgio realizada por dez robés e cinco operdrios
praporciona 5 milhdes por ciclo. Se as rotagées por ano foram
duas, o lucro serd de 10 milhdes. Se forem trés, 15 milhdes. Dessa
farma, S cresce.

Ora, as grandes empresas automobilisticas, que adquiriram
uma solida lideranga no setor, impulsionaram esse formidivel
aceleramento da rotagio de capital gragas a uma reestruturacio
completa da organizacio da produgio. A Ford introduziu o
fordismo, parcelou as tarefas, racionalizou-as, implantou a li-
tiha de montagem, langou-se 3 integragio vertical para assegu-
rar a continuidade da cadeia, Em outras palavras, tarnou a pro-
dugio mais fluida, o que se vraduz pela fenomenal queda do
tempo necessdrio para produzir um veiculo,

0 mesmo acontece com o toyotismo. O que se privilegia &
o tempo de fabricagio propriamente dito, em detrimento da
constituigio de estoques ou de Jongos transportes (que imobi-
lizam A-M e M'-A). Também a integragio via subcontratagio
¢ 0s métodos just-in-time aceleram a fluidez, ou seja, a circula-
¢ao dos bens da fase preparatdria (antes de serem rransforma-
dos) ¢ de sua venda no mercado de produtos finais, Também
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aqui as conseqiiéncias sio: menor nimero de horas para fabri-
car um vefculo; menos operdrios, mals produtividade. Outro
exemple € a rotagio dos estoques finais: na Toyota, um carro fica
no miximo dois dias no pitio da fbrica; nas ourras empresas,
fieca vinte dias ou mais, E uma enorme diferenca caso se queira
acumular 1';1;}11131‘:1::!11:_', OU SEJ, Feinjerar os lucros da venda de
vefculos em novos meios de produgiio ainda mais eficientes.

5. E}i:iillﬂ di:Ss;! T1OTIILE e nf‘ﬂ:] d:l rﬂpidﬂ'f. L]ﬂ. ﬂ[.'.ll.m]_l].:lf;.ﬁl:'l,
0% COICOIrenties 5o ﬂ}':}]'i.g:-]l'_{(]h' il :'ll:.'{)l'l'l]'}ﬂﬂhﬂr (8] ljldfr, OS OLIECDS
métodos 4 nao bastam. As injegfes de capirais levam a empresa
a um endividamento sem fim. As incorporacoes c fusoes nada
resalvem (ou tém resultados rerardados) caso alguma das com-
panhias envolvidas seja pouco competitiva. O aumento puro c
simples da exploragio pode ser insuficiente e despertar a opo-
sicao dos trabalhadores. A opcio teenoldgica, como a seguida
pela General Mortors de 1979 a 1986, rambém ¢ impotente:
aumenta ao mesmo tempo C e 5. O peso de C em robds e ma-
quinas sobrecarrega os custos de produgio e portanto os precos.
A GM fica entao em um dilema: ou limita margens de lucro,
conservando sua fatia de mercado, mas pondo em risco as pos-
sibilidades de acumulagio futura; ou mantém os precos altos
mas reduz sua fatia do mercado ¢, assim. compromete igual-
MLENLE SUas Perspectivis.

A tinica safda ¢ adotar os mesmos métodos de produgio dos
lideres. Para os concorrentes, € uma questio de sobrevivéncia.
l'ol o que aconteceu na época do fordisme: quem nio coplou
a nova organizagio do trabalho desapareceu ou orientou-se para
nichos muito especiais (a Rolls Royee, por exemplo).

6. Porém nio basta querer. E preciso ser capaz de descobrir
em que consiste o novo sistema de trabalbo. Mais dificil ainda,
¢ preciso compreender que ele ¢ inseparivel de um contexto
institucional, sociopolitico, proprio de cada pals, e que serd
necessirio constituir um nove contexto, lavordvel aos novos
métodos, sem despertar uma feroz oposicio dos fornecedores,
L'IG.S ]'J‘Dd.f:rf_‘ﬁ Fl’l.l:llif_'l::lﬂl I'j.f].‘.-' CUH511n1de[i:5, dUS Lrﬂb:l”lildﬂfﬂbﬂ
Esse iltimo é um elemento-chave, pois, como tratamos de uma
organizagio do trabalho, ¢ preciso que os operirios aceitem o
modelo. Aceitar nio significa aderir; é alguma coisa entre a nio
oposicao, o nao entrave i instalagio do sistema, € a colaboragia,
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em alguns casos até ativa (os dirigentes sindicais do Saturn, por
exemplo), motivando o pessoal para a defesa da competitividade
da companhia.

As empresas lideres compreenderam bem essa necessidade
de atrair a mio-de-obra para seu projeto, na medida em que a
redugio dos custos por meio de novas métodos permitiria ofe-
ICCET 205 Operirios vantagens que seriam sobrecargas suplemen-
Lites para as empresas concorrentes. Fol o caso da Ford com a
cl_i:iri:l de 5 délares. E o caso dos fabricantes japoneses — prin-
cipalmente a Toyora ~ que, depois de moldar os sindicaros
conforme seus interesses, garantiram o “emprego vitalicio” para
os trabalhadores de suas fibricas. Tal como no caso da didria da
Lard, isso tem como preco o respeito  filosofia da empresa e
a obrigagio de aceitar uma flexibilidade terrivelmente estafante.
Mas € um fato.

A incorporagio de dirigentes sindicais em muiros Grgaos de
gestio da General Motors tem o mesmo sentido. Alguns viam
nela uma "democracia econémica” que afinal viria com pletar a de-
maocraciy pelitica existente.” Sobretude porque isso vern junto
com novos valores cheios de promessas, como a satsfagio do
cliente, o trabalho solidirio em equipe, o controle da qualidade
¢ o enriquecimento das tarefas. Seria possivel entio acredirar que
o fabricanre deseja mesmo humanizar as relagaes de trabalho.

7. Serd entdo que os patrdes se tornaram subitamente mais
sensivels ao problema social? O “subitamente” indica que nio
hd nfl?huma crise de consciéncia, de arrependimento da explo-
IiG30 LM Posta aos operdrios, mas uma estratégla para vencer os
concorrentes, encarando seu pessoal nio mais como um custo
passivo, mas como elemento ativo e essencial da compericio. Os
autores mais ldeidos, como os economistas com marizes de
csquerda Philippe Messine (na realidade Philippe Lorino) ¢
Benjamin Coriat,* levam em conta essa dimensio do “interesse

Vet respeiro Jo COTTENIER. Nouvelles méthodes de rravail er ancienne
collaboration de classe. Exadler Marcistes, n* 1. novembro de 1988; &
Meauvelles technologies er nouvelles mytholopgies: faucil se Aer aux
saturniens? Cosndictions, n® 52.53, 1088,

TS PSR e W o s

Philippe MESSINE, op. cit.; Benjamin CORIAT. Post-fordisme: quelles
perspectves pour Pévolution du rappore salarial? Lo Noweelle Reppe
Secialiste, maio de 198% ¢ Benjamin CORIAT, Dasefier e fe rodor,
Christian Bowrpeis, Paris, 19490,
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patronal”. Situam o problema na oscilagio da burguesia entre
uma politica de reforco da sua autoridade sobre os trabalhadores
e uma estratégia de associagio com os sindicatos. Temem que,
forgadas pela concorréncia, as empresas escolham a primeira
solugio, quando — dizem eles — a segunda seria preferivel, mais
inteligente € a longo prazo mais eficaz. Esperam que nessas
circunstincias as condigbes de trabalho melhorem, que o infa-
me, desqualificante ¢ embrutecedor fordismo seja afinal supe-
rado. Mas esse debate é uma mentira, Nio hd nenhuma espe-
ranga de progresso social efetivo sob a condugio do patronato.

Em primeiro lugar, o just-in-time nao diminui, mas aumenta
a carga de trabalho. Para comegar, ele introduz a flexibilidade,
especialmente na jornada, e em nivel maximo. Os operdrios sio
obrigados a fazer horas extras.™ Na Furopa, a indiistria automao-
bilistica estd prestes a abolir a eradicional jornada de oito horas
de trabalho. Na General Motors wrabalha-se em duas equipes de
dez horas didrias (¢ uma terceira que descansa), o que permite
utilizar as mdguinas vinee horas por dia, ¢ nio dezesseis, O sis-
tema foi retomado pela Peugeor, em Poissy.

Além disso, hd uma formiddvel intensificaciao do trabalho,
Na Toyora, seu simbolo € a passagem da relagio um homem/
uma midquina para um homem/cinco mdquinas. Para os ope-
ririos, hd wma sobreca rga de trabalho que s6 E}Gdt‘ almentar
com o [Llrlpu, COITI0 |‘.|1E'1-{' 0 ECKHLH[HL[H(J !'J}' stress, A prSJ-
bilidade de deio, temor supremo de Frederik Taylor, criador do
raylorisma, ¢ limitada a0 mdximo. Por fim, hd a polivaléncia,
que de um lado aumenta as aptidaes e portanto as responsabi-
lidades do trabalhador, mas de outro nio o remunera propor-
cionalmente e obriga-o a correr para todo lado ajudando seus
colegas is voltas com diversas fungdes.

]:.m b{_,ql]]'ldﬂ lLi"qi]‘ Q [01{'0“5”]” 5E i'.l‘"ibf_l LI AUmentio d.ﬂ
FECrso i \1i])n;_::-111r‘11‘u,.10 com o nivel salarial 30 a 50% mais bai-
xa, as horas extras ainda mais freqiientes, ¢ evidentemente sem
nenhuma mengio i melhoria das condigées de rrabalho, & huma-
nizacio das relacies sociais ¢ i parceria com os sindicatos™ E cada

M0 ermo & realmente "obrigados” ¢ nde “eonvidados”. Ver a respelta Banara
WYt t:‘."‘i] H, ?F_T.’_I!g]’ j'llj'n’_\.l:’ft‘ ﬁ!‘l.l'_l g’-l'lf_l_ﬁ'tj;."{.lh ] (el Fdi.lll::lr:l'i Chuvr i.f?l'Lﬁ |.J‘1Ii5. ](J_ﬁ
Y Enere os fomecedares, ¢ necessdrio distinguir os de primeira caregoria,
multinacionais coma a Robert Bosch, a Valeo, a Nippondeuwso, ¢ as empre-
sas e produgis especitica, come as lsbricantes de poeus ou ago. Estas die
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vez mais forte a pressio das montaderas sobre seus fornecedores
para que rebaixem os pregos de venda das autopegas, reduzindo
o5 custos, acelerando os prazos de fornecimento, elevando a qua-
lilade dos produres. Um fornecedor da Ford explica que a mon-
tadora “impoe a cada ano objetivos de redugio dos custas dos
equipamentos, que padem chegara 15 ou 20%".%

AToyora e a Nissan procuram atualmente, e cada vez mais,
encontrar subcontratados concorrentes de seus fornecedores
tradicionais, para obrigar esses iiltimos a ser mais comperiti-
vos, ou seja, essencialmente, a apresentar custos e precos mais
baixos, maior qualidade e prazos de entrega mais curtos.® A
GM, ao instalar o proletariado industrial no Saturn, ao mes-
Mo tempo aumenta o recurso 1 subconcraragio, de 70/30%
para 40/60%. Mesmo que houvesse democracia econdmica e
humanizagio para os 6 mil rrabalhadores da fibrica de Spring
Hill {0 que parece estar Innge de ser verdade), os 20 ou 25 mil
UPLFJTHJ\ "-|- ds lrl'l ﬂd l:{(;O'ES "r"l"r'.‘flll LIl L"Ci]‘l{'.l]"'l(_'"lf] Capl[dl[b[.l

cada vez mais feroz.

Em tereeiro lugar, para implancar os novos mérodos € pre-
ciso uma isca: a didria de 5 délares na Ford, o emprego vitali-
cio na Toyota ¢ ourros fabricantes japoneses, a "democracia
sindical ™ na GM. Mas depois que o peixe mordeu o anzol, a
isca & desnecessaria. Assim, a didria de 3 délares durou aré 1930,
ol seja, 16 anos, sem aumentar, apesar da inflacio. Pior ainda,
quando outras firmas adotaram o novo modelo e este deixou de
representar uma vantagem, pois todas os concorrentes chega-
ram a um patamar semelhante na organizagao do rrabalho,
retornaram os meios cldssicos de acelerar a acumulacio: incre-
mentar a obtengio de mais-valia, aumentar diretamente a ex-
ploragio, intensificar a automacio. E af nio hd mais nenhuma
democracia: quem conquista fatias do mercado € a empresa que
impde aos operdrios o minimo de saldrio pelo mdximo de pro-
dutividade. Foi assim que, na ¢poca do fordisme, os fabrican-
tes europeus empregaram macigamente trabalhadores imigran-

acs tabalbadores condighos semelhantes 35 das monadoras, No wexio, a
subconcraragio refere-se i ouras, que formam a matoriz dos fornecedores,

WL ke noneelfe, T8 de janeira de 1990, p, 50,

, : i o o 7 ; '
U Commissariar General au plan, Do fordisme au toyacisme. La docmicn-
satran franpaise, Paris, fevercive de 1990,

“* Expressio usada por Benjamin Coriar,
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tes para poderem rebaixar as condigoes de trabalho, acelerar as
ritmos, sem malores reagdes.™ Isso levou ao que costuma ser
chamado crise do fordismo, e de seus aspectos inicialmente
tidos como positivos, Essa degradacio ¢ necessdria devido a
concorréncia capitalista e & necessidade de o5 patrdes acumu-
larem sempre mais capizal,

O progresso social nao poderd ser frute de uma situagio fa-
Vf_'l‘]':ivﬂll d'l: LM {']{‘.r{.‘rmjnﬂ[!n MEImMento ¢m LIL“: 4 1}Ll]‘guf_'.5'lu PFL'—
cisa da Cooperagao da classe operdria. Pois, uma vez que a situa-
¢io muda, tudo o que se alcancou desaparece, Jd se sente hoje que
HE 'E'n'lprﬂsﬂﬂ Eﬂh Pl'ﬁ's.':iﬁ_{:l I'L‘.I-I[.]_L,"'l'l'l d I'.‘xi{;:‘i.r CONCESR0eS inTPl}ItHf]t'{.‘H
de seus trabalhadores, como quedas salariais ¢ implantagio de
métodos flexiveis sem contrapartida. Se houver progresso social,
ele serd obra das lutas operirias contra a logica da acumulagao.

8. A generalizagio ¢ a necessdria degeneragio do modelo
levam-nos de volta 3 tendéncia i queda das taxas de lucro.
Quando se introduz uma nova erganizagio da produgio, o
aceleramento da rotagio do capiral permice que as empresas
lideres contornem essa lei. Elas elevam suas taxas de lucro e
romam fatias do mercado. As empresas que nao podem
acompanhi-las sio eliminadas. As outras, copiam. De manei-
ra que, ao fim de certo tempo, todo mundo estd de volea ao
mesmo ponto, com um bolo para repartir. O bolo ralvez seja
maior, gracas 4 redugio do prego alcangada pelos noves méta-
dos, Talvez haja menos fabricantes para reivindicar sua fatia.
Mas o bolo € aquele mesmo ¢ a luta por ele nada tem de ori-
nal: as empresas investem em novas tecnologias para se desen-
volver. Ao fazé-lo, o sistema cai outra vez na lei da tendéncia i
queda da taxa de lucro. A crise do fordisme € fruto dessa dege-
neracio, dessa crise de acumulagio, dessa contradicio encre as
acumulagies individuals e a acumulagio da sociedade em seu
conjunto, Pode-se predizer que o royotisma serd descronado por
essa mesma légica. E mais: hd motivos para julgar que seu rei-
nado serd mais breve que o do fordismo, pois:

4 E ai eles se enganaram. Os rrabalhadores smigrados para a Franga, por
exemplo, estiveram # frenre das lutas operdrias nos anos 70 ¢ 80, Eis por
que, hoje, o parronarn wsa as mudangas tecnoldgicas como pretexio par
substitui-los por jovens curnpeus [Cdile MERCKLING. Transformarion
des emplois er substitutions travailleurs frangais-ravailleurs immigrds.
Sociofoyie an Tireadf, n= 1, 1986G),
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a. Hoje, a internacionalizagio, a globalizagio dos merca-
dos, & muito superior 3 do passade; os fabricantes japoneses
se instalam na Europa e na Ameérica do Norte; fazem seu desa-
lio diretamente no mercado dos rivais; para resistir, as empre-
S5 norte-americanas apolam-se em suas filiais curopéias a fim
de conquistar fatias e dinheiro; 0 modelo se generaliza com
tnuite maior rapidez.

b. A concorréncia acontece em escala muite mais vasta, As
pressoes sobre os Estados Unidos tém repercussio imediara na
Europa; a Ford, por exemplo, ao perder fatias do mercada noe-
re-americano atira-se em wma guerra de preos na Irilia; vende
0 seu Flesta 16% mais barato que o Fiac Uno; resultado: passa de
4 para 8% do mercado iraliano, e a Fiat, que cai de 38 para
54,5%, coloca um tergo de seus operdrios em desemprego réc-
nico," Cada batalha dessa guerra ¢ vencida quando se reduzem
a0 maximo todos os custos, inclusive os de mio-de-obra,

c. Além disso, a concarréncia se insere em um quadro de
crise econdmica ¢ saturagio; isso faz com que ela seja mais
encarnigada e coloca uma espada de Diamaocles sobre as empre-
sas que se atrasarern na implantacio do toyorismo.

Estes trés elementos — internacionalizacio, concorréncia e
crise — explicam por que o juse-in-tome ¢ uma necessidade para
as empresas que queiram desempenhar um papel significative
no mercado; ¢ por que assisticemos brevemente i impiedosa
exploragio da classe operdria ¢ i robotizacio extremada na in-
didstria automobilfstica.

OBSERVACOES FINAIS

Coma disse na introdugiio, o que acontece no setor automo-
bilistico cancerne a todos. Tem o valor de exemplo, de iluscra-
g0, do que nos espera, dos processos que opdem as empresas
umas as oueras, de disputas fundamentais para o future de
nassas sociedades.

1. Aaplicagio dos novos mérodos de produgio penetra em
outros setores. A comegar pela indistria eletrénica, cujo esque-
ma de produgio ¢ o mais parecido com a produgio autamohi-
listica. Mas igualmente em outros ramos: a siderurgia, a produ-

H ;".'J';".c.r'rgs Narpelle, 20 de serembro de 1990, pp. 16-17,
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cio de maquinas, a industria manufatureira em geral. As ques-
tdes aqui colocadas ém todas as chances de se repetir.

2. A primeira delas, e no fundo a mais importante, € a do
desenvolvimento econfimico. Que sistema ¢ capaz de trazer
mais riquezas para os homens? Riquezas para quem? A que
prego? A indistria automobilistica ¢ o exemplo tipico de um
ramo onde a ldgica da acumulagio perseguida pelas empresas
individuais e apoiada pelos Estados deveria assegurar o cresci-
mento do bem-estar coletivo, Caso se levem em conta todas as
suas repercussdes sobre a midquina econbmica, ela ¢ 0 modelo
da civilizagio do automdvel, Acompanhando essa l6gica, fica
claro que a escolha adotada enriquece uma minoria de acionistas
e diretores i frente das montadoras, mantendo os trabalhado-
tes numa situacio de exploragao cada vez mais insustentivel,
atirando muitos deles nas indiserias subcontratadas, em con-
dicaes ainda mais rerriveis (jornadas de 30 e (0 horas semanais,
sem férias, mal pagos...), paraa marginalizagio, Além disso, em
matéria de desenvolvimente, mesmo que o capital consiga en-
contrar formas novas e dinimicas de organizagio da produgio,
ele nio consegue escapar dessa lei tio contestada da rendéncia
i queda da taxa de lucro. Pode con tornd-la momentaneamen-
te, mas ela sempre rerorna indicando o cardrer histérico, pas-
sageiro, do capitalismo,

3. () sistema de acumulagio na indistria aucomobilistica
aparece como um fantdstico processo de marginalizagio, de
exclusio, de estratificacio sacial, Pode-se falar de dualizagao,
pois nio ¢ apenas uma diferenciagio entre classes sociais ou
uma divisio de condicoes no interior da classe operdria. E uma
nova hierarquia que se forma com a chegada do toyotismo. Na
cipula encontram-se os patrdes das montadoras. Mais abai-
x0, os das fornecedoras, depois os quadros e mensaliscas. Em
seguida hd os operdrios que se beneficiam da “democracia eco-
nomica’ e farmam cada vez mais uma nova aristocracia ope-
tdria; depois os outros trabalhadores das Fibricas da monta-
dora ou filiais mais proximas, que tém algumas vantagens,
COmO Certl garantia de emprego {contanto que a empresa nio
passe por dificuldades financeiras). Por fim, hd os outros, os
que estdo empregados nas subcontratadas ou que sdo simples-
mente expulsos da cadeia produtiva (devido, por exemplo, 3
chamada incapacidade récnica). Desse ponto de vista, o tovo-
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tismo tem a particularidade de espichar ainda mais a pirimi-
de e alargar sua base. O sistema de acumulagio provoca uma
diferenciagio social ainda mais pronunciada. E essa tendén-
cia i designaldade ¢ tudo, menos democracia,

4. Por fim, hd a questio da participagio dos sindicatos na
légica da acumulagio dos fabricantes, como no Japio e na GM
(caso esta tente generalizar a experiéneia do Saturn), E uma
questio crucial: serd papel de um sindicaro, representante dos
rrabalhadores, colocar-se a servigo da estratégia de uma empresa
para vencer seus concorren tes? Um sindicato deve apoiar um
sistemna que aumenta a exploragio do trabalhe operdrio, amplia
as dESiguuld:ldcs s0CIAlS, provoca terrivers ;_-:mrr:ldju;ﬁes € crises?
Leva NIar a quesrio jd implica responder pela negativa. Porém
para majores detalhes remeto o leitor aos dois artigos citados de
Jo Cottenier.™ .

" Ner nora 36,
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PENSAR PELO AVESSO O CAPT TALISMO
A VISAO REFORMISTA DE BENIAMIN CORIAT £ ALAIN Liriers

SOBRE O TOYOTISMO

O modelo japonés estd na
moda atualmente entre os patraes ey ropeus. Em duas entrevis-
ras recentes, os patroes da Ford de Genk® e da Volkswagen de
Bruxelas admitiram que leram o livro The Machine that
Changed the World** publicado pelo Massachusetss fustinute of
{echnology,' onde se explica por que as industrias automobjlfs-
ticas japonesas sio mais eficientes que suas concorrentes ociden-
tais. Eles concluem daf que devem aplicar os mesmos métodos
inauguraclos na Toyora para recuperar sua defasagem de com-
petitividade em relagio as firmas japonesas.

MNo entanto, o toyolismo exige para ser aplicadu uma revi-
ravolta na organizagio da producio e do trabalho. Incroduzi-lo
nio ¢ o dbvio, pais sabe-se que ele implica maior Aexibilidade
dos operdrios. Se os trabalhadores rejeitam o siscema, ele nio
pode funcionar, Entdo os patrdes asseveram que 05 Novos me-
todos sio favordveis aos assalariados, que o traballio serd mais

" Cenro industeial no nordeste da Bélgica, (N.T))

A mdgnina gue mudon o s, em inglés no original, [N T}

' James WOMACK, Daniel JONES e Danicl ROSS, The machine dhar
changed the world. Macmillan, Nova York, 1990,
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compensador, atribuindo-lhes maiores responsabilidades. Che-
gam a enviar grupos de operdrios a0 Japao, como o da Volks-
wagen de Bruxelas, no inicio de 1992, Apesar disso, ainda ha
muiras resisténcias a vencer, muitas criticas a responder, espe-
cialmente nos meios sindicais.

[ nesse quadro que aparece a versao de esquerda sobre a
necessidade da transformacie, versio que nio ¢ diretamente co-
mandada pelos capitalistas mas, no final, chega a0 mesmo ob-
jetivo: introduzir o novo sistema, fazé-lo funcionar, amordagar
a oposigio mais contundente & nova organizagio do trabalho.
If essa visao “de esquerda” que Benjamin Coriar e Alain Lipier
nos apresentam, a partir de posigies originalmente marxistas.
Segundo eles, seria causa perdida combater a implantagio do
sistema que denominam pds-fordismo. Se ¢ preciso lurar, serd
para orientar v hovo regime de produgio em um sentido mais
favordvel aos trabalhadores.

Dada 2 influéncia de Coriat e Lipietz em alguns circulos da
esquerda e entre alguns sindicalistas, parece importante discu-
tir as suas teses, Elas apareceram fundamentalmenre em tres li-
vros, dois de Coriat — Lutelier et le robot (A oficing e o robi,

1990) e Peaser i { envers (Pensar pela avesso, 199 1) —cum de
Lipietz — Choisir Landace (Optar pela anddcia, 1989).7 Come-
garei expondo o que eles defendem ¢ a seguir, em uma segun-
da parte, criticarel siscematicamente sUa Argumentagio, (Para
maior facilidade do leitor e para evitar que este deva a cada
citacio remeter-se is notas ao fim do artigo, designarei o pri-
meiro livio de Coriar, Liatelier et le rabor, por C1, aquele sobre

© O livia de Benjamin Coriat, Lateler et fe yobat, pinta o cenirio da
reesCIUE Ao crlpfrnlmn (Benjamin CORIAT, Latedier er e robat
Christian Bourgais, Paris, 1990, 303 pp. Sen sucessor estuda mais par-
Gealarmente as transfarmacdes no nivel da organizagao da pradugio no
Jagdo, suas implicagies para acumulacio e as possibilidades de transte-
fi-las para a América ¢ a Furopa {Benjamin CORIAT, Peaser & fenper.
Christian Bourgois, Paris, 1991, LEG pp.). & abra de Lipier tem wma
abranpéncia a um s0 empn mais geral e mais resteita, Mats petal, pois
aborda a questio da transformagio das relagbes sociais no nivel das siste-
mas de acumulacio, Mais restrita, pois seu fita ¢ propar uma alternativa
gssencialmente adaprada & Franga, ¢ por extensdo a Europa (Alain
LIPIETZ, Choisir {avidace — une alternative pour e XX{eme sibcle. La Lé-
comverte, Daris, 1985, 156 |'.-p.].
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0§ me:f::aqnx japoneses de pmdm;;im. Benser i Penvers, por C2, e
o de Lipietz por L),

O FoRbISMO
A escola da regulacao

Benjamin Coriat e Alain Lipietz pertencem ambos 4 chama-
da escola da regulagio. E uma corrente desenvolvida fundamen-
TuimL_-ntL- na Franca, a partir do livre de Michel Aglierta Ré-
glation et crives du capitilionie (Regulaciao e crises do crz:m'mﬁ;maj
!;1r1{]:I.1d<J em 1976." Ela quer interpretar o capitalismo de ma nei:
ra dinimica, no decorrer de um longo periodo, distintamente
das doutrinas econdmicas burguesas tradicionais, que adotam
quase exclusivamente um enfoque estdtico ou de curo prazo
Também ela rem origem no marxismo, concentrando sua and-
lise nas relagoes salariais e enfocando as estracégias de acumu-
lagao. Insiste na imporrincia das formas institucionais, ou seja
do quadro dentro do qual o sistema de produgio pode se dej
senvolver. Eis por que chega a nogio de regielagio, que fornece
0 nome dessa corrente tedrica: a regulagio serve para fazer de
um modelo de acumulagio um conjunto coerente que se re-
produz ¢ se expande, |

Em seu Ii:.fm. Lipietz expressa sucintamente os pontos car-
deais que orientam o enfoque regulacionista. A interrogacio
que lhe serve de ponto de partida indaga o que ¢ um modelo
de desenvolvimento: )

tal coma se realiza em nivel nacional, nos pafses onde predami-
ni, um modelo de desenvolvimento pode ser analisado sob tris
- o . 1 - o "

aspectos diferentes; ele repousa sobre um (ripé:

- Um modelo de organizagio do trabalho {ou paradigma recno-
][i;gic::. ou modelo de industrializagio, segundo cada .:.Lmr & o
visdes ligeiramente distintas), Trata-se aqui dos principios gerais
que comandam a erganizagio do rrabalho e sua evolugio durin-
te o periodo de supremacia do modelo. Eles englobam nao ape-
nasas lormas de erganizigio do trabalho dentro das empresas mas

Michel AGLIETTA. feguiation et criver du capitalisme — f’;-:r',r:fr:'.-.f:-.«.--r der

Frars-Unis, Calmann-Lévy, Paris, 1976, Pode-se consulrar ambém Rolert

!i[ }.‘r'[".f{. La tldurie de la vdgedation: wne amalyse eristgree, La Déconverre
Paris, 1986, 143 pp. - I
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rambiém as formas de divisio do trabalho entre as empresas.
MNaturalmente, ramos inteiros, ou regides, podem permanecer i
MACZEm, [Mas nem por isso o modelo deixa de ser um modelo, no
sentido de que as dreas mais “avangadas”, conlorme esses princi-
pios, inspiram a evolugio das demais.

~ Um regime de acumulagio, E a légica ¢ sdo as leis macroeco-
névmicas que descrevem os mavimentos conjugados, no decorrer
de um longo periodo, das condigies de produgio (produtivida-
de do rrabalho, grau de mecanizagio, importineia relativa dos
diferentes ramos} e, por outro lado, das condigoes de uso social
da produgio (consumo das familias, investimentos, gastos gover-
NAMEntais, comencio externo).

— Um modo de regulagio. E a combinagio de mecanismos que
ajusta aos principios coletivos do regime de acumulagio os com-
portamentos concraditdrios, contlitantes dos individuos, A prin-
cipio, essas [ormas de ajuste sio simplesmente... os hibiros, a
disposicio dos empresdrios e dos assalariades para se conforma-
rem conmn s principios por reconhecé-los {ainda que a contra-
gosto) coma vilidos ¢ légicos. Apregam-se 4 eles sobretudo as
lormas institucionalizadas: as regras do mercado, a legislagao
sacial, a moeda, os Nuxos financeiros. Tais formas institucio-
nalizadas podem ser estarais (as leis, as porrarias, o argamento},
privadas (as convengoes coletivas) ou semi-piiblicas (o modelo
francés de previdéncia social) (L, pp. 16-17%

Como se articulam esses trés nivels?

Assim, um regime de acumulagio aparece comao resultado
macroeconamico do funcionamento do modo de regulagio,
sohre a base de um modelo de organizagio do trabalho, Eé o
canjunto que constitui um modelo de desenvolvimento. {...)
Um modelo de desenvolvimento sé se sustenta na medida em
que suas promessas coincidam com alguma concepgio possivel
da felicidade. Essa idéia da felicidade pode desmorenar, seja por-
que o modelo deixe manifestamente de garanti-la, seja porque
as inconvenientes do modelo se explicitemn mais e mais. Entio
os pavos se dedicam a um perfodo de busea, de hesitagbes (em
que podem proliferar monstruosidades!). E quando as lutas so-
ciais e politicas, nos locais de trabalho, na vida cotidiana, no Es-
tado, decantam-se progressivamente nas condigdes de um novo
tripé (L, p 17).
Assim, pode-se dizer esquematicamente que, em um deter-
minado ponto do desenvolvimento do capitalismo, aparece
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uma organizagio do trabalho especifica, Esta se impae porque
corresponde a maior elicicia possivel, dadas as condicges sociais
¢ téenicas. Porém, para que funcione com eficicia é preciso que
E]n seja enquadrada pelas formas institucionais adequadas. As
tormas sio objeto de uma negociagio social, particularmente
entre patrdes e operdrios, Nesse sentido, a implementagio do
sistema tem por base uma regulagio que define os papéis de ca-
da parceiro e demonstra ser eficiente. Em outras palaveas, a nova
organizacio do trabalho permite aleangar importantes ganhos
de produtividade. A regulagio elimina, por um lado, os elemen-
[as sociais e institucionais gue entravam a eficicia da nova or-
ganizacio do trabalho, e codifica, por outro, como os ganhos
de produtividade setdo partilhados entre os diferentes atores. Tal
‘modela” torna-se dominance em cerros ramos de atividade
(historicamente, a indtstria automobilistica desempenha um
papel pioneiro nesse mecanismeo). Quando ele extravasa parao
nivel de toda uma sociedade, generaliza-se, tornando-se a nor-
ma do desenvolvimento econémico de diversos paises, a esco-
la da regulagio fala de um modelo de desenvolvimento.

0 compromissa fardista

Um pouco complicado, abstrato demais? Tomemos a si-
tuagio do pés-guerra, Nesse momento, o modo de regulacio
fordista {entendendo-se o fordismo tal como o desiena 1 esco-
la da regulagio, seguindo os passos de Gramsci e Heritt de Man)
torna-se dominante, O que € o fordismo? Antes de mais nada,
uma nova organizagao do trabalho apoiada em dois elementos:
o taylorismo e a mecanizagio. O taylorismo, denominada or-
ganizagio cientifica do trabalho na época de seu aparecimento,
no inicio do século XX, ¢ um movimento de racionalizacio do
rrabalho baseado na separacio cada vez mais nitida entre os
responsiveis pela concepgiio e organizagio da produgio {enge-
nheiros ¢ técnicos) e, de outro lado, seus executores, os operd-
rios (L, p. 18).

¥ sistemna taylorista € eficaz porque racionaliza o rrabalho
individual, permitindo uma produgio em massa, em nivel sem
igual aré entdo, Pordm para que ele funcione efetivamente ¢
preciso existir uma demanda capaz de absorver o aumento da
produgio — em outras palavras, um consumo de massa. O sis-

39




fema Na0 Proporcion essi condicio espontaneamente. Faz-sc
necessdria a regulagio, A luta para impor o nove modelo de
desenvolvimento desenvolve-se no periodo entre-guerras, de
1920 2 1940, Temos de um lado os “modernistas™: Hen ry Ford,
John Maynard Keynes, Iranklin Delane Roosevelt, Presu:ll{:nr_c
norte-americano de 1932 a 1945 ¢ pai do New Deal, os sindi-
catos. De outro, as forcas conservadoras u ltraliberais, represen-
tacdas por homens como o presidente norte-ameticano H&rbm
Hoover (gestio 1928-1932). David i.iu}l-'d George, primeiro-
ministro bricinico entre 1916 ¢ 1922, ¢ Pierre Laval, presidente
francés em 1931 e 1935, Na esfera microcconémica, Henry
Ford, que aplica em suas indistrias o tln],rlnrismc:u, a hInhn df_
montagem ¢ a automagio, dobra o saldrio de seus operdrios.
4 jornada de 5 délares. A duplicagio do pagumenm_uxpanclt
automaticamente o mercado, mas sé pode ser eficiente em
plano global, Implantam-se também trés diferentes ﬁarnmﬁ de
regulagiio possiveis a partir da nova organizagio do rrabalho.
Lipietz escreve:

Na verdade, frente a esse incontorndvel problema daorganizacio

da demanda soeial, para além da concoreéncia enrre empresas, (s

alcernativas ao conservadorismo liberal competiam entre 1 [:itur;a

a5 Formulas mistas, das quais se serviram nio poucos .n:(: ricos,
politicos ¢ inclusive sindicalistas). Os fascismas ¢ o stalinismo pre-
conizavam ambos uma organizagio estitica da :{uman_d;l. porém

com sériss divergéncias no que 1oca i sw orientagio. E por him a

social-democracia — versio “de esquerdn” daquilo que KE"}-’I:[L‘S @

Ford propunham “a partir da direia’ advogava um pacto g:al:lr..ﬂ

¢ organizado entre patronato ¢ sindicaty, pcrmulrtdu a redis-

tribuicio de ganhos de produrividade entre os :;,5.::;_1|;1rmdm. Afor-
runadamente, a coalizio de todos s outras permitiu a derroa dos
fascismos na Segunda Guerra Mundial. E, em menos de dezanos,

2 confrontacio entre o stalinismo ¢ aquilo que passaremos 4 cha-

mar compromisso [ordista deu vantagem ao .‘iﬂgl.'l.]'l.'.il-.‘h ) compro-

misso materializou-se em um regime de acumulagio € um modo
de repulagio (L, p. i a1,

Os fundamentos do nove modelo de desenvolvimento, que
teve origem na América do Norte e Exp?ndiuasc depois de 1945
por todos os pafses industrializados, sio portanto:

_ o fordismo, como nova organizagio der rrabalho;

~ o compromisso fordista lmsenldnlr 110 Crescimento quase
paralelo entre os saldrios ¢ a produtividade;

GO

— as politicas keynesianas de fomenro estatal dos investimen-
tas e trabalhos pablicos;

— as politicas de securidade social ¢, de um modo geral, do
Fstado-previdéncia.

-1 |n:gr.'rnr:m i2 norre-americana, traduzida entre oucras coi-
sas no dominio do délar sobre os mercados internacionais e na
mlluéncia preponderance dos Estados Unidos em organismos
internacionais como o Banco Mundial, o Funde Monetdrio
Internacional, a assembléia do GATT {(Acordo Geral sobre
Tarifas Aduaneiras e Coméreio, o arganismo encarregado de
repulamentar o coméreio internacional).

Lipierz resume sua posican:

Erm ourras palaveas, o compromisso fordista realizivn uma cor-
ru:spl}nd&nci;! ENLTE Crescenie pmduv;ﬁo CITE LRSS € CTescenle
consumo de massa. Ele foi recebido em rode o mundo que aca-
bava de sair da guerra como o American way of fife, um modelo
produrivista ¢ "hedonista”, ou seja, baseado ng busca da felici-
dade por meio de um nimero crescenre de mercadorias con-
sumidas por todos (L, p. 20).

A crise do fordismo

() que faz o sucesso de um modelo de desenvolvimento é
corresponder ele a um momento do eapitalismo, No entanto,
este prossegue sua trajeconia, gragas s possibilidades abertas
pelo modelo. Ao fim de algum tempo, aquilo que concorria
para a elicacia do sistema reduz sempre mais seu desempenho.
0 modelo entra em crise, E o que acorre com o fordismo em
fins dos anos 60.

Mo interior da recessio, ocorre primeiro uma perda de efi-
cicia. Benjamin Coriat explica que, com o desenvolvimento do
consumo de massa, os compradores potenciais suplementares
rareiam, enquanto aqueles que j4 integram os efetivos dos con-
sumidores qualificados tornam-se mais exigentes, insistindo em
dispor de maior variedade de produtos:

i medida que o8 fornecedores reais ou parencitis se multiplicam ¢
as condigoes da concorréncia tornam-se mais complexas, o cresci-
mento mundial torna-se mais lento ¢ instivel. Os hens destinados
i exportagio ocupam uma fata cada vez maior da atividade prépria
de todos os prandes prﬂdumrcs induseriais. Resula dai fJLle i estri-
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tégia de crescimento das empresas via corte de custos, par meio de
redimensionamenros ¢ da busca sistermidticn da economia de esca-
la, alcanga um verdadeiro limite. Atender 2 um mereado ou con-
quUIStAr OULr HOVO, £XIge A parir dal que se conciliem cusios me-
nores com uma politica de produtos — que permina, por adaptagio
ou porantecipagio, aatragio de circulos de consumidores jd entio
delimitados e com demandas determinadas. Ceorre que, no decur-
so da idade de ouro do fordismo ¢ do constante crescimenro do
poder de compra, o salariado estendeu-se e complexificou-se, acar-
rerando uma multiplicagio das careporias ¢ segmentos do merca-
dode trabalbo, conformando dessa maneira uma demanda mui-
ro mais diversificada que a do passado {C1, p. 22).

Crescimento mais vagaroso, limites na redugio dos custos
unitirios de produgio, mudangas nas condigies da demanda,
tudo isso converge para a afirmagio de que o fordismo ji ndo
corresponde mais ao desenvolvimento do capitalismo atual,

Mo mesmo sentido, Lipietz enfatiza uma outra fonte de
crescente improdutividade do fordismo: a separagio entre con-
cepeio e execugio. Ele precisa:

Como a grande maioria dos produrores se achava formalmente
excluida da batalha pela |':1'nn:luti1.'id;1dt' e pela qualidade do pro-
duto, como qualguer implicagio deles nessa drea eri-lhes negada,
Apenas U minorii cada vez mais restrita de téenicos e engenhei-
ros Geavi investida da rarefa de impulsionaras -apt[dﬁ::s colerivas.
E essa fragio minoricdria s6 podia incrementar a produtividade
das demais por meio do expediente das mdquinas cada vez mais
complexas e caras que concebia para eles (L, p. 29).

Lipictz prossegue, mostrando que a crise do fordismo se
transtorma em depressio econdmica generalizada:

Frente a essa crise de lucrarividade, as empresas haviam reagido
aumentando a margem de lucro que auferiam dos pregos de
venda, o que acelerava progressivamente uma in lacio de cus-
10§ e o alimentava st mesma. Naturalimente, os mecanismaos
da regulagio fordista faziam com que essas altas de pregos reper-
cutissem cm elevagies de salirios, ¢ assim por dianre. E quan-
do 1 escalada dos pregos ultrapassava a dos salirios, o poder de
compra ¢ portanto a demanda baixavam, desencadeando que-
das da atividade de certos serores (construgio civil, automdveis),
com o risco de recessio generalizada — justamente o risco que a
regulagio fordista até entio prerendia evitar. Todo o miraculoso
equilibrio do compromissa fordista, de alea a baixo, era posto
em xeque (L, p. 290,

62

A taxa de lucro decai, os investimentos rambém. Com o
poder de compra sendo reduzido para garantir as taxas de lu-
cro, os mercados se comprimem. O desemprego aumenta,
Porém, gragas i previdéncia social, os sem-emprego se benefi-
ciam de indenizagbes, que incrementam os déficits estarais.

Por fim, a prapria legitimidade do Estado-previdéncia e das rrans-
feréncias saciais foi artacada. E, junto com ela. em aloma inscin-
cia, todo o compromisso fardista (L, p. 30),

A perda de eficicia faz-se acompanhar portanto por outros
inconvenientes do fordismo, que reforam a idéia de superar o
arual modela de desenvolvimento. Primeiramente, hi a contes-
ragio social. 5ao as revolras estudancs de 1968, os movimen-
tos que reclamam uma outra qualidade de vida, a ascensio das
organizagies ecoldgicas, mas igualmente as lutas operdrias
durante os anos 70, sobretudo na Itdlia, Espanha e Gra-Brera-
nha. Acrescente-se a isso a impoténcia das politicas keynesianas
para resolver a crise e a faléncia do Estado-previdéncia, mencio-
nado acima. Por fim, hd a conrestacio dos Estados Unidas
como primeira poréncia econdmica mundial. O Japio e a Ale-
marnha alcangam progressivamente a América do Norte, emba-
sando seu crescimento em novos modelos de desenvolvimen-
to ¢ em distintos compromissos sociais.

Se o fordismo estd em crise, € porque deve ser substituido
por um nove modelo de desenvolvimento, como alids insi-
nuam os éxitos da Alemanha ¢ do Japio. lsso supde primeira-
mente uma nova organizagio do rrabalho ¢ uma nova nego-
ciagao sobre a parrilha dos ganhos de produtividade. Coriat
'.155511;1]:1 [-.‘;SU ".] l!:!n(!ﬂ CRCrevie:

[re fito, hi que dizé-le claramente, o fim do fordismao significa
também o ingresso em uma nova grande rransicio das sociedades,
novos impulsionadores e novos equilibrios, (L..) As solidarieda-
des necessirias e estreirtas 56 podem resultar de miloplos compro-
missos (C1, p. 267).

O MODELO JAPOMES DE DESENVOLVIMENTO

0 ahnismo

I: nesse estdgio que toma a palavea o estudo de Benjamin
Coriat consagrado 4 nova organizagio da produgio japonesa,
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sistematizado no livio Penser @ lenvers. Antes de mais nada,
trara-se de uma andlise apoiada nos métodos desenvalvidos por
Tatichi Ohno, um engenheiro da Toyota que se tornou vice-
presidente daquela montadora automobilistica nipénica, Em
1978 Ohno reuniu sua experiéncia em um livro, Lesprit Toyota.’
Para comecar, Coriar empresta a essa obra uma importincia
toda especial. Em busca da chave que explicaria o desempenho
da economia japonesa, ele escreve:

Urn dia, ela (a chave) surgiu: sob a forma da cradugiio — primei-
ro para o inglés, em seguida para o francés — do liveo de Ohne,
engenheira da Toyora, inventor e artlfice do célebre mérode
banban. Senti-me como se tivesse recuado cerca de quinze anos
no tempo, para a época em que [ pela primeira 1.-'v:'z.'[';a;.r|ur.L]'-'n~|'|:l
£ 05 ourros norte-americanos. A impressio, o impacro, fol da
mesma natureza, Lo rinha s sensagao de lee por Bm, com prati-
camente rodas as letras, aquilo que hd muites anos entava com-

preender (C2, p. 10).

Para Coriat, os novos métodos implementados por Taiichi
Ohno sio as bases da nova organizagio do tabalho que subs-
tituird o fordismo. O “ohnisma”, neologismo derivado de
Ohno assim como o taylorismo o foi de Taylor e o fordismo de
Ford, servird de base ao novo modelo de desenvolvimento do
capitalismo. Coriat ¢ muito explicito a respeito:

A tese geral que prerendo sustentar € que o sistema Toyora, cu o

ohnismao, se preferirmos, constitui um conjunto de inovagoes

arganizacionais de importineia compardvel & gue tiveram em seu

tempo as mudangas organizacionais incorporadas pelo taylarismo

¢ o fordismo (C2, p. 12).

Por qué? Porque ele é particularmente adaprado ao atual
desenvolvimento do capitalismo.

Em wm universo internacionalizado, se as liges japonesas sio
copiadas e recopiadas por toda parte € por corresponderem  fase
atual de um capitalisme caracrerizado pelo incremento da com-
peticio, pela diferencisgio da qualidade, condigie original,
lembremo-nos, para a constituigio do mérado ohaista, em relu-
Ao & qual, pelas mesmas razoes, o5 Ledricos [Aponeses €m gestio
da produgio dispaem de certa vantagem. Se por toda parre tra-
tam de impor tal mérodo, ¢ porque ele contém em seu principio

" Taiichs OH NO. Lespriv Toyota. Magons, Paris, 1989, 132 pp.
G4

¢ modo de extragio de ganhos de produrividade fque corresponde
5 ' q i 5
48 normas atuais da concorréncia e da competigio entre as empre-

sas {C2, p. 162).

Em que consiste 0 ohnismo? A questio central para Taiichi
Ohno ¢ a seguinte: “O que fazer para elevar a producividade
quando as quantidades ndo se elevam?” (C2, p. 20 e Ohno, p.
27). E o prablema da eficicia em rempos de crescimento len-
to. O fordismo podia se desenvolver em uma economia em
plena ascensio. Ele era particularmente adequado ae incre-
mento das quantidades, Porém quando a demanda nio cres-
e ou cresce debilmente, torna-se pouco eficaz, Os estoques
se acumulam, jd nio achanda compradores. E tais reservas
trazem custos, ) ohnismo ¢ uma resposta a essa nova sirua-
¢do de crescimento lento.

Coriat mostra que essa indagagio conduz a duas conse-
qiiéncias: a fibrica minima ¢ a direcio por meio dos olhos.
Para Ohno, ¢ necessirio eliminar os estoques pois, por tris
deles, encontra-se o excesso de pessoal e eq uipamento. Portan-
to, o ohnismo implica inicialmente trabalhar com um redu-
zido nimero de operdrios ¢ mdquinas. Coriat enfatiza — e esse
nio ¢ um de seus menores méritos — que, contrariamente s
apresentagoes tradicionais dos métodos japoneses, o sistema
do kanban nao ¢ a principio um meio de reduzir estoques, Ele
esCreve:

o se trata de um mérado de pesiio de estoques, mas de um
método de gestio do pessoal pelos estoques. Para Ohno o esto-
que tem o valor de um insceumenro metedoldgico. Pode-se a
partir d:{q'.l[ tentar um paralelo com Taylor e dizer que o esto-
que tem em Ohno a mesma fungio heuristica da ane dest way de
Tavlor (snelfior das maneiras). Em Taylor, como se recorda, |:|;aﬂ ir
dos mil modos de executar um mesmo trabalho piara cxrrair
deles a one best way € o cixo do araque para racionalizar e incen-
sificar o trabalho, Partir do estogue para revelar o pessoal em
excesso e racionalizar a produgio ¢ o eixo de ataque descoberro
por Ohno (€2, p, 231
A diregio por meio dos olhos procede da mesma idéia de
climinar rapidamente os desperdicios. Na Toyota o sistema
denomina-se andon e é representado por limpadas instaladas

acima de cada local de trabalho. A limpada acesa pode ser ver-
de, alaranjada ou vermelha: verde, se nio hi problemas; alaran-
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jada, se a atividade estd superaquecida e surgem dificuldades;
vermelha, se ¢ preciso interromper a produgio para resolver o
prablema. Coriat explica que o sistema permite um lIh?llth:l' con-
trole dos aperirios pela diregio. Mas cle omite o ;_Jrumpal: o
método serve para acelerar continuamente a velocidade da lf'
nha de praducio, pois o objetivo nio € fazer com que 0% locais
de rrabalho funcionem com a luz verde acesa, mas sim levd-los
a2 oscilar entre o verde ¢ o alaranjado; dessa maneira, a diregio
pade identificar os problemas e suprimi-los de modo a acele-
rar a cadéncia até a dificuldade subseqiiente.”

Existemn duas téenicas para se obter o resultado de raciona-
lizar a produgio em um perfodo de crescimenta retardado: o
Just-in-tipe € 4 automagio. E o que o praprio Ohno escreve em
sua apresentagio:

A idéia basica do sistema Toyota € a total eliminagio dos dc:ip::r-

dicios. Os dois pilares que sustentam essa iddia, e permiterm

concretizd-la, sio: 1, a predugio just-in-time e 2. a aulo-anvagio

da produgio (Ohno, p. 16 ¢ C2, p. 18).

Por tris do just-in-time existe uma organizagio da produgio
que funciona ao contritio do fordismo. Sob este, uma empresa
produz o méximo possivel, acumulando estoques. Em seguida,
vende seus produtos, aproveitando-se da extensio do mercado.
Porém esse método revela-se ineficaz no caso de estagnacio fln
demanda. O ohnismo permite que se produza apenas aqu Elﬂ
que se¢ demanda. E 0 mesmo principio do supermercado: ﬂjl 0
consumidor apanha nas g{mdulas os pradutas que.lhc convém,
em seguida, a loja volra a suprir as gondolas, ¢ assim por %{Lan-
te. O mesmo métoda é aplicado & produgio automobilistica: o
cliente compra um carra do tipo As a revendedora encomenda
um veiculo do mesmo tipo a montadora que o pmdpx: esta enm-
prega as pegas necessdrias, que serao a seguir _SLIl:lMll'llIdﬂ,‘{. for-
necidas pelas inddstrias de autopegas etc. xiste portanto um
Aluxo da ordem de fabricagio que vai do inicio ao fim da cadeia,
Trata-se de pensar pelo avesso — idéia que Coriat tomou para
titule de sua obra.

T Sobre essa cxplicagdo, vet Jo COTTENIER e Kris HERTOGEN. Le
temips travaifle pour nous, EPO, Bruxelas, 1991, pp. 94-95; ¢ Mike
PARKER ¢ Jane SLAUGHTER. Chossing sieles; mnions and the tean
caneept. Labor Notes, Derrsit, 1985, pp. 16-17.
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A autonomizagio ou auto-ativagiao ¢é a capacidade de uma
midquina de funcionar sozinha, autonomamente, e interrom-
per-se automaticamente assim gue surge um problema. A van-
tagem dessa téenica ¢ dupla. Por um lado, ela permite um im-
portante incremento da producividade, fazendo com que cada
LI:":l].'.I.il"lH'df]T u]n:n: f'dd.il Ve ITals Iiliil'_]Uj.na.‘;. J:';!'l'l OULTOS CCIImos,
exige menos homens por mdquina. Por ourro lado, ela reduz o
trabalho direto em comparagio com o trabatho indireto, de
preparagio, fazendo com que um minimo de midquinas perma-
negam paradas e também que elas fiquem ociosas pelo menar
tempo possivel. Aqui intervém a intensificacio do trabalho:
primeiramente, o operirio ocupa-se por mais tempo de suas ta-
refas, e com mais intensidade; em segundo Jugar, agregam-se as
suas tarefas de produgio ourras operacoes, de controle de qua-
li.i]ﬂcl(_', n'lﬂnl'lTﬂn{]_'.E_lﬂ dﬂs L'(]'Ll[P:IITLL‘F.ItDS, iimpuz:—] l'_{l:l l(ﬁfﬂ] d.L‘ fra-
balho; o operdrio realiza um trabalho jd nao apenas manual mas
também mental. Entio a gestio de tais aparelhos transforma-
se da relagio um homem-uma miquina para uma equipe-um
sistema, sublinhando-se que é um conjunto de homens que
ASELTIE & ffﬁpﬁﬂﬁabi]idﬂ,{lﬂ p{.‘l[] ﬁ]]'l(;i.ﬂ]'l;!mi.‘l‘.ﬂ'[} (|.L‘ Lim gfllr.l[f.l (I{.‘
mdguinas.

Existem outras inovagices praprias do ohnismo, mas Coriar
atribui-lhes uma importineia menor, O que tem maior interes-
s é 'C[CS[J[CJT qLIE‘ d Movia ﬂrgﬂﬂi?.ﬂqﬁﬂ fjﬂ Trﬂ.hillh[ﬁ L‘::-rrr_'spnnr_{r_'
melhor ao nivel de eficicia requerido pelo capitalismo atual. Jd
bl ﬂPGﬂ[ﬂ]’ﬂ ql'l{" O FUTEHSJTIU E-J.'."]I'_':I.‘E.‘Fﬂ\"ii L‘?:'S'L'I'.I.Ci.'d]]']ll_'ﬂu_‘ CITL l'_:lli]i.‘s'
pontos: a satisfagio de uma demanda diversificada e a falta de
participagio dos operirios nas tarefas de gestio da produgao. O
ohnismo resolve os dais problemas. Por um lado, seu sistema
de supermercado torna os mérodos de produgio sensiveis 4s
tHluruagies do mercado. Por eutro, sua organizagio do trabalho
baseia-se em uma maior responsabilidade das equipes de traba-
hadeores na Pmdugﬁm, em uspcr.‘.iﬂ] para fazer frente s ilutuacoes
da demanda ¢ para gerir as miquinas sob seu controle.

O modao japongs de regulacac

A organizagio do trabalho nie pode por si sd assegurar o
desenvolvimento de um modelo eficaz. E preciso que a orga-
nizagio social se adapre a obrengio de um sistema de maior
desempenho. Em outras palavras, o ohnismo permite que se
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alcancem importantes ganhos de produrividade, mas caso es-
ses ganhos nio sejam partilhados o modelo corre o risco de
travar, causando conturbaches sociais ou uma desmotivacao dos
operirios, Faz-se necessirio um mecanismo que enseje a adesio
dos trabalhadores, de tal maneira que, longe de ser o grio de
areia que faz a mdquina descarrilar, ele acrescente um plusa
busca de ganhos de produtividade — criando o que Benjamin
Coriat chama um eireulo virtuoso.

E o que se observa ao estudar o Japao, A organizacio social
apbia-se em trés elementos: o sindicato de empresa, o empre-
go vitalicio e a remuneragio por antigiiidade. O emprego vita-
licio vincula o operdrio a uma grande empresa. A remuneragio
por antigiiidade o faz saber que ele pode subir na hierarquia. No
final da carreira, um trabalhador ganha bem mais do que em sua
juventude, O assalariado de uma grande empresa, trabalhando
27 anos no mesmo grupo, pode contar com uma remuneragao
em torno de 3.5 vezes maior que a de infcio da carreira.” Gra-
GaASs 'I l:_'l'l_]"IIlj'll.._"I[}"{{'.l I'—ﬂrl'.l.l'_f_ll'_:l"{ ['JL] a mer:_\! L|.1'_ FI{HJ.L EJIE il ChCa-
lD{'S o ’mnglr [PRSTLS ’._".If_{"'l VEE Malsy com PLI'[S.J.I'_{UI.'LH U‘& C[[Ij}ff—
gados se ApOSENTAm entre o5 55 e os 60 anos de idade, abrindo
€SPAGO PArd 05 IMALS JOVens, € Caso 1o haja perspectivas nesse
sentido as empresas niponicas criam novas vagas para ajudarem
scu puqu,ﬂ 1 pmgredu Por fim, o sindicato batiza esse sistema
de "meritocrdtico”. Na Nissan, nenhum empregado pode ser
promovido caso pese sobre ele um veto do sindicato. O sindi-
cato da empresa niumero dois da indistria automobilistica ja-
ponesa é igualmente um excelente caminho para galgar a hie-
rarguia da firma.

Caoriat explica que se forma entio uma estrutura de envol-
vimento estimulado. O operirio se envolve na produgio, con-
forme a diregio lhe sugere, Mas, em contrapartida, recebe uma
formagio que lhe permite subir na hierarquia, Farma-se af um
circulo vircuoso, pois a formagio incrementa os ganhos de
produtividade, que por sua vez podem ser investidos em um
suplemento de formagio. Coriat descreve o mecanismo:

Pf)-t'l[:-ﬁ{: enras represch [ar as colsis d."..:' Sf?.‘\'llilﬂt' l'li'l':'tl':?; {-jq inves-

rimentos em recursos humanos garantem um alto nivel de poli-

valencia e plurifuncionalidade dos assalariados, os quais possibili-

b Masahiko AR Eeonemie japomatte — fefornation, motvarions e

.lJ‘.!r!.?'ffl-‘:!F.‘r’.!'-Hga'S. Economica, Paris, 1991, p. (14,
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tam a eficdcia das inavagdes organizacionais. Por sua vez, cssas
itltimas ensejam rais ganhos suplementares de produrividade que
permitemn o reforgo dos investimentos em recursos humanos.
{...} Dessa forma o principio virtuoso se reproduz incessante-
mente. Caso desejemos penerrar mais na idencificagio das molas
que impulsionam essa cadeia virtuosa, hid que se dizer que a remu-
neragio por antigiidade e 0 mercado interno, que [he servem de
fundamentos, tém um papel fundamental e duplamente impor-
tante. Para a empresa: o mercado interno ¢ a garantia da fixagio
alongo prazo do operirio em seu espaco, e ao fazé-lo garante ram-
bém que a prépria empresa aulericd direcamente os benelicios de
seus programas de formagio. E para o assalariado: o mercada in-
terno ¢ g contrapartida do envalvimenro geral fque se exige dele,
em termos de quantidade, mas também de qualidade, de tempo
e, mais em geral, no que diz respeito 4 regulacao do conjunto de
fluxos que se espera dele. Em autras palavras: por um lado, o
fandan ¢ 2 Auro-ativacio sio pussivels gracas ao nvestimen o
macigo em recursos humanos, na medida em que valorizam sis-
rematicamente as aptidoes dos assalariados; e, por cutro lado, a
empresa pode investic pesadamente, sem risco, e distribuir as
apriddes que embasam sua competitividade porque vigoram a re-
muneragio porantigiidade e o mercado interno, ou seja, a fixa-

¢io a longo prazo do assalariade na empresa (C2, pp. 98-99),

Em resumo, para Coriat o ehnismo libera os ganhos de
produtividade indispensivels ao crescimento de wma economia,
Porém tais ganhos sio partilhados entre os acionistas da empresa
¢ o8 assalariados. Em troca de um maior engajamento em favor
da empresa, o operdrio recebe vantagens. O emprego vitalicio
e a qualificacao sio as principais concessoes da empresa a seus
empregados, Ao mesmo tempo, essas vantagens se convertem
d ]G]lgﬂ pru'.ou £m \"Hlltﬂgl'_'ﬂs Flﬂ rad i..‘]'l'lpﬁ:‘sﬂ., ]—J:I'j]_'I_'I_I.‘_'j.].'l::l1 F'IE'rI'_I'_I.i.—
tem o desenvolvimento de um eficaz processo de geracio de
lucros. Depois, trazem em si mesmas futuros ganhos de produ-
tividade, na medida em que a qualificagio mais elevada servi-
rd & empresa. Cria-se um circulo vircuoso, que eleva o Japdo &
condigio de modelo para os demais pafses industrializados.

Um movo COMPROMISSO

A adaptabilidade do ohnijsmo

Serd o ohnismo transfertvel? Essa ¢ uma das gr:md{:.s ques-
thes que Cortat se coloca, O ohnismo ¢ uma mescla de elemen-
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tos técnicos com caracteristicas proprias do arquipélage nipé-
nico que nao se pode reproduzir fora dele. Na verdade, trata-
se do mesmo problema vivido pelo tavlorismo ao expandir-se
pelo planera. Coriat escreve:

Indubiravelmente, aqui a histdria nos permite reter algo, E esse
algo ¢ que os protocolos de anidlise dos tempos e dos movimen-
tos ou a formiddvel inovagio representada em sua época pela li-
nha de montagem — para falarmos apenas de duas conribuicaes
fundamentais di escola norte-americana —, embora nascidos e
conformados para fazerem frente a uma situagio alamente espe-
cilica, terminaram dando a volta a0 mundo para se imporem
come normas da produgio em série (C2, p. 164),

No mesmo sentido, caso se empreendesse o invenririo da-
quiloe que pode ser imitado, ¢ em parte jd o ¢ na prdtica, have-
ria por certo que se incluir tudo que diz respeito & organizagio
da producio: o “pensar pelo avesso”, o implemento da relagio
uma equipe-um sistema (também chamado team-work*). a
reorganizacio dos locais de crabalho reduzindo espagos, a pes-
tao do pessoal pelos estoques, o andon (...}, Em principio, nio
¢ nessa esfera que reside a dificuldade.

EIEL e 1{}(_'.'!“?.:-1 T im]':]r_'rn{:nli‘.l 'I'_:I{.: um JTH'IC'.{'I‘ l'_:I.L' fL'!_‘__rl.I]:!{}:F_lﬂ que
se transforme em um circulo virtueso tio produtive como
aguele que fol posto em funcionamento no Japio. Ocorre que
3 I'.'Ulldi.(l:[_]f_‘.‘Q I'_:I.I'_' jmp!r_'m{:m:ul'ﬁu !'.l‘l:.'l-l'_ll'_']"l'l WaArkar {|.L‘ jJ:l[S para F.I'cl.[ﬁ.
Invocando novamente o histdria, Coriat observa:

.‘IE-EUHJI“L'HH: J.i t'xiSH‘.'”'l NLLMIeronsas {:.‘”'ll.l"JI:'FS a l{:ﬁ]]l:i.[l'.h [ Elf_"s mas-
cram claramenre: da Repiiblica Federal da Alemanha ao Brasil,
ouda Gra-Bretanha & Coréia, nos mais diversos e contrasinges
espagos sociais, {...) os mesmos protocolos bdsicos que emba-
sam a especilicidade — ¢ eficicia — do T:l}r|orismo e do fordismao
[oram implantades e impaem sua ordem nos locais de rrabatho
do mundo inteiro. [ verdade — e essa ohservacio ¢ crucial — que
os mesmaos tragos definidores da universalidade do trajero tayla-
rista colocam igualmente em evidéncia a diversidade ¢ mulri-
plicidade das vias nacionais percorridas. Desse ponto de vista,
para mencionarmaos dais extremos, o compromisso social &
moda sueca ou a imposigio do raylorismo na ltdlia de Mussolini
constiteem vias nacicnais to diferentes QUANTO 58 POSSE CONCE-

ber (C2, pp. 164-165).

* "Trabalho em equipe”, cin inglés no original, (MT)
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Toda a questio do modelo japonés reside portanto em saber
em quais condigdes o ohnismo serd transferido, com base em
qual compromisso social ele poderd se desenvolver e se trans-
formar em circulo virruoso.

Um novo pacio social

O grande temor de Coriat ¢ Lipietz € que, ao rmnsl.rlanm-
rem os métodos japoneses, 05 palrdes europeus — particular-
mente os franceses — nao oferecam contrapartidas a seus traba-
Ihadares, tentando impor a nova organizacio do trabalhe pela
forca. Lipictz € o mais explicito a respeito:

Se o patronato reconhece i importincia da qualiflicagio e da ini-

ciariva dos operirios, como poderd reverté-las em seu provei-

to? O que estart disposto 4 pagar em (roca desse trabalho mais rico
que os assalariados The ofertario? A primeira resposta de nume-
rosos patrbes (em especial os franceses) que tratam de importar

a miragem dos eirculos japoneses de qualidade €. nlada. Nis

enriquecemos o trabalho de vaces. Ele torna-se mais interessan-

te. Sio vocés que devem agradecer!” lsso funcion: algumas vezes,
por alguns meses, por exemplo entre os homens, gue se ostram
temporariamente interessados. Raramenre entre as mulheres:
estas se ressentemn psiquicamente do fato de que, quinu{c‘f a nova
organizagio do trabalhe multiplica sua arencio, sua JT1[¢:]5EFHE1&,
elas jd nio #m empo de programar na cabega a scgunlda jorna-
da de tralalho, as compras, o carddpio doméstico, o cuidado das
criancas. Pelo mesmo salirio, elas preferem ainda o 1r;:1'rﬂ]hp na
linha 1o reabalho nos médulos. E se verem confirmadas — ai de-
Jas! — na desprezada condigio de trabalhadoras bragais, Pior ain-
da: as modalidades liberais de regulacio da relagao salarial, que
privilegiam a flexibilidade, a precariedade do emprego, opoem
uma harreira quase intransponivel ao sentimento de engajamento
do trabalhador com relagio ao aperfeigoamento da organizagio
do trabalho ¢ da qualidade dos produtos ou servigos de sua em-
presa. Os trabalhadores implicados deveriam sentir que seus in-
reresses a longo prazo estio ligados aos interesses L{:a empresa.

Aqui, nao se avangs: sio necessirias cantrapartidas; € necessiério

um grande compromisso (L, p. 31).

Frente a esse temor, Lipierz e Coriat modelam diferentes
possiveis cendrios para 0 novo modelo de dr;scnw}lwiimunm.
Existem inquictantes projetos de aplicagio ainda mais truct-
Jenta dos métodos japoneses de organizagao, Em Lipietz, tals
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solugdes sao descriras como liberal-produrivistas e simbolizadas
por Renald Reagan, Margaret Tharcher, pelas politicas do FMI
e do Banco Mundial no Terceiro Mundo. Mais sutil, Coriat
apresenta duas faceras dessa opgio: uma, o modelo liberal e
duﬂ'].‘ correspondendo em linhas gerais ao liberal-produtivismo
de Lipierz; a dutra, o cendrio liberal mitigado e assistencial, que
difm'c do primeiro devido 4 aciio distriburivista do Estado para
evitar os excessos da reestruturagio, em particular na busca de
reintegrar os excluidos pela modernizagio, Também Philippe
Messine, em seu tempo, apresentara um quadro classificatério:
as s solugoes seriam o neotavlorismo e a receita californiana,
que exigiam o enpajamento do rrabalhador sem passarem pe-
los sindicaros.”

E, tal como Messine — incapaz de esconder sua admiracio
pelo acardo social pactuado na fibrica Saturn, entre a Gene-
ral Motors e o sindicaro da indistria automobilistica norte-
americana (UAW] — nossos dois colegas apresentam come so-
lugio ideal um novo pacto salarial negociado entre os patrdes
e os sindicatos, onde os trabalhadores teriam uma verdadeira
contrapartida, por exemplo ne nivel da garantia do emprega,
da niio extensio das subcontratagies, da qualificacio ou de
rearrumagdes na jornada de rrabalho, Coriat chama essa op-
¢io de democracia salarial, Como se pode passar da realida-
de japonesa para a nogio da democracia econdmica? O pro-
fessor francés explica:

Para a empresa ocidental, o desafio: na verdade o dnico, cansise
em canceber os tipos de contrapartidas e de salariado, as formas
histdricas de sua apresentagio e as tradigoes culturais que os ani-
mem. Para um observador atento da empresa nipénica, isso sip-
nifica (...} passar do engajamento compelido ao engajamento
r]t:gociadc:u. Garantir o balanceamento. Abrir e estender o contrato
f‘:w.r:ndu com que ele ganhe o espago do trabalho produtive e da
decisio ccondmica {...) Ultima ¢, em verdade, mapnifico para-
doxo, que fard a licio japonesa, ao transferir-se para o espaco da
velha Europa, traduzie-se finalmente em uma democracia maios

(C2, pp. 173-174).

b1 - 1 a1 Yy 1
Porém essa solugio abengoada pelos deuses, conjugando, nas
palavras de Coriar, eficicia econéimica e eqiiidade {C2, p. 163},

T M e , !
Philippe MESSINE. fes sarmrniens — Quand les patrons réinventent la
secided. La Diécouverte, Pans, 1987,
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estd longe de ter um sucesso garantido. O liberal-produri-
vismo dual ¢ neotaylorista pode perfeitamente ganhar a con-
tenda, Mesmo Coriat mostra-se is vezes bastante pessimista
quanto ao futuro: “Por mals triste que possa ser a perspectiva
desenbada por ral cendrio (liberal e dual), qualquer um admi-
tird que ela, eventualmente sob formas atenuadas, no é o mais
improvivel dos futures” {(C1, p. 274). Também Lipietz pro-
pie que se orientem as lutas operdrias para impor aos patroes
0 novo pacto de democracia salarial, exatamente como, no
periodo entre-guerras, o combate operdrio fol necessirio para
se atingir o grande compromisso fordista do gradual incre-
mento do poder de compra. Lipierz pretende que “sem uma
luta consciente e caletiva dos assalariados a maioria do patro-
nato ¢ das diretorias administrativas escolhera o neotaylorismo
¢ a minoria modernista negociard individualmente, ou impo-
ri. o engajamento dos trabalhadores implodinde os sindica-
tos” (L, p. 79}, E, um pouco adiante:
MI!E. < quEI.!q'L'.L'F Cas0, O P'.'I.T:ldl.'.."xﬂ UI.{_'I novo pacto ¢ o mesmo; ¢
necessdrio bater-se para impor ao sistema refermas que, se o fa-
rac [uncionar melhor, ae final podum colocd-lo em questio ¢ ¢
preciso bater-se a fim de arrancar dele contrapartidas parao enga-
jamento no seu desempenho (L, p. 81).

A DEMOCRACIA SALARIAL: UMA CRITICA

Coriar e Lipietz possucm, como o leitor terd notado, uma
Hrl%l]]ﬂ{:!'l[:l[!_:i_l{:l prﬂf-unda CITE H_'Ul'j._i! 'Li'lf]lﬁ.':'l, as vezes até E{QIIC'
ralizadora. Nio ¢ ficil desmonta-las em dois tempos. Assim, é
preferivel retomar suas teses essenciais sob a forma de proposi-
¢ocs e passar entdo as reflexdes crfticas. Quais s3o as reses fun-
damentais que cimentam a anilise dessa segio pds-marxista da
escola da regulagio?

Lima saida para a crise

Proposta 1: Todas as economias, vale dizer todos os paises,
pod{:m teoricamente atingir algum circulo virtuoso, que é efi-
ciente em um dado periodo histérico do capitalisma. Tal cfr-
culo virtuosa baseia-se em uma cadeia do seguinte tipo: uma or-
ganizacio do trabalho permite a obtengio de lucros elevados,
de ganhos de produtividade; os ganhos sio partilhados; dessa
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forma, aumenta a producie; esta desemboca em beneficios ain-
da mais elevados, e assim por diante. Alcancar o circulo vietuo-
s0 permititia ao pais sair da crise. Portanto, a questde para o pais
¢ determinar quais sio oy modelos eficientes em um dade
momento ¢ imitd-los levando em conta as particularidades
prdprias de sua cultura,

Lis a base realmente cientifica da andlise de Coriat e Li pietz,
a mais fundamentada, apoiando-se em observagoes empiricas,
em uima argumentagio légica e em um repositdrio dos compor-
tamentos dos capitalistas. Entretanto, ela coloca dois ripos de
dificuldade. Primeiro: tadas as economias poderiam alcancar
‘esse clreulo virtwoso? E segundo: alcangi-lo assegura uma sai-
da para a crise? Examinemos os problemas um a um.

Podem todas as economias decofar?

Serd possivel a todo mundo engrenar um mecanismo que
assegure a prosperidade? Evidentemente, o exemplo que Lipiet
e Coriar rém em mente € a grande prosperidade de 1945-1973,
aquilo que eles chamam a idade de ouro do fordismo. Jd o
arquétipo ¢ capenga, Para comecar, a grande maioria dos pai-
ses do Terceiro Mundo estava excluida dessa pujanga, Ademais,
nio é evidente que todas as nacées industrializadas tenham
aproveitado da mesma maneira o boom ccondémico. Mesmo
nesse jogo houve paises que ganharam importincia, enquanco
outros perderam — como no caso da Gri-Bretanha.

Raciocinemos um pouco no abstrato ¢ imaginemos que
todas as economias conseguiram por o circulo virtuoso para
girar, Permanecemos ainda em um sistema capitalista, pois € ele
que permite a realizagio da prosperidade. O que significa isso
para cada Esrado? Em cada pais os capitalistas, a0 adortarem a
nova organizacio do trabalho, auferem lucros substanciais, E
redistribuem parte deles entre seus trabalhadores. Em contra-
partida, estes aceitam o sistema, ainda que ele seja psicologica-
mente um tanto indigesto. Melhor ainda, a partilha dos ga-
nhos de produtividade impulsiona o funcionamento do circulo
virtnoso. No fordismo, os altos salirios permitem o aumento
da demanda exigida pela producio em massa. No “pas-for-
disma”, a qualificagio incrementa a produtividade potencial
dos operdrios. Porém, isso oferece a cada capiralista a possibi-
lidade de incrementar suas vendas e, portanto, seus lucras. Cada
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patrio tentard ganhar o mixime, empenhando-se em uma fe-
nomenal concorréncia com seus vizinhos, para arrebacar fatias
do mercado. Em tais condi¢Bes, haveri capitalistas que hao de
vencer, outros perderdo, Haverd circulos mais virtuosos ¢ ou-
tros que se revelario insuficientes, rornando-se, na realidade,
vicinsos,

Pode-se tomar o exemplo das exportagdes. Coriat e Lipietz
podem enfatizar o potencial exportador das nagoes présperas.
Efetivamente, os paises que vendem muitas mercadorias para fora
mostram um desempenho econémico melhor que o de seus
concorrentes, Demoenstram que seus produtos dispoem de van-
tagens, no custo ou na qualidade, Atualmente, esse ¢ certamen-
te o case da Alemanha e do Japio. Mas caso todas as nagoes al-
cancem esse ostigio, os dois palses ji ndo terio vantagens, Nio
haverd mais raziio para que eles exportem. Assim, boa parte dos
empregos ligados a essas exportagbes deverdo ser suprimidos ¢ os
circulos virtuosos implementados por tais paises se rransforma-
rio rapidamente em obsticulos ao desenvolvimento, Nem todas
as ecconomias podem ser exportadoras. Se algumas exportam, €
porque ourras importam. [Ya mesma sorte, se alguns pafses se
beneficiam de um circulo virtwoso, ¢ porque aurros conhecem
pmﬂlndﬂs dificuldades econdémicas. Se o Japio ea Alemanha
ganham, hoje, ¢ porque encontraram nos Estados Unidoes e nas
outras nacies europcéias mercados que podem congquistar,

Lipictz assume nesse plano uma concepeio bem mais nuan-
gacla. Ele se dd conra de que se todos os paises forem comperiti-
vos nenhum ganhard novas fatias do mercado, cada um esrard
reserico ao crescimento dentro de seu préprio mercade interno,
0 qUC Eﬂii]lilL’IllL‘ L'[]lﬂ}L'Elri; S TeTrmaes ITI:!]I_E P[Oblf[]]ﬂ[icﬂﬁ d
partilha dos ganhos de produtividade e a elevada raxa de lucro
dos capiralistas mais poderosos. Em um artigo assinade tam-
bém por Daniéle Leborgne,” Lipietz escreve que cerros paises
evoluirio para o neafordismo (o liberal-producivismo) € outros
Pilril L8] P{is—l‘ﬂrdiﬁ]]]ﬂ fi1 1.1':'“1.*:&]1'1'11:[(]'5(_] ]'l{:g[]'l:i.'il:iﬂ. (']TI, Gl'gﬂn]za—
¢ao), Estesiloimos vio se transformar no novoe centro do
mundo, ao passo que os primeiros serio rechagados para a
pf:riﬁ_'ria:

! Danitle LEBORGNE e Alain LIPIETZ, Lapres-fordrime — elées fansses ee
qreestians auvertes, Fspaces er sociords, PreblEmes ff¢'err1cerrsr'c;rr:'s. 29 de ja-
neiro de 1992,



As economias do centro serfio uque]as que adotarem um COImpro-
misso lalmariano” na maior parte de seu aparato produtivo, com
a possibilidade de um dualismo interno (kalmarismo/neotaylo-
risma}, por exemplo, de acordo com o sexo, Elas se consagrario
3 produgio superqualificada de alta reenologia, A periferia serd
composta de cconomias organizadas segundo o paradigma
neotaylorista, dedicadas s atividades rotineiras e intensivas em
rrabalho. Nessa nova hierarquia da inddscria mundial, algumas
anfigas economias centrais podem se tornar periféricas, inclusi-
ve a Gri-Bretanha, a Franca, assim comao os Estados Unidos. In-
versamente, o Japio ¢ a Alemanha conselidario seus postos no

centro, em companhia de algpumas economias centrais, como a
Suécia, e de algumas antigas economias periféricas que os alecan-
cario, comno a Cordia, renovando a rrajecdria da Finlindia. Uma
parte da Furopa Oriental poderd ser incorporada nesse processo,
a0 passo que o restante serd integrado i periferia dispurada entre
a Alemanha e o Japan. Quanto ao Terceiro Mundo, uma parte serd
marginalizada e outra se integrard de forma neotaylorista como
zana de subconiraragio, gravicando em torno dos pélos mais
avangados de crescimenta,'®

A escolha entre ser pais pés-fordista ou neofordista nao de-
pende unicamente de um ato de vontade, mas de constrangi-
mentos econdmicos. Uma nagio que enverede pelo neofor-
dismo terd todas as chances de continuar nesse caminho:

Admiramos que a implicagio negociada (base do pos-fordismo) scja
mais produtiva que o neotaylorismo. Resulta do primeiro constran-
gimento que, quando uma grande parte do excedente deve ser
destinada an pagamento da divida, sobra menos espago para se
negociar a implicagio, pois o salirio deve ser o mais baixo possivel.
A existéneia de um constrangimento da divida conduz pertantoe so
neotaylorismo. [...) lsso ndo significa que os dados estejam langa-
dos, outras contrapartidas podem ser propostas aos trabalhadores
{contratos de estabilidade ne tabalhe, por exerapla). Nem porisso
¢ menos verdade que os Estados Unidos, a ra-Breranha, a Fran-

" Lipietz refere-se aqui 3 experitncia de Kalmar, na Suécia, Trat-se de uma
unidade momadarna da Volve ande a linha de moneagem fordist fonsuls-
tieuida pelo trabalho artesanal em equipes, para remotivar o5 operirios.
Parém, por engquanto a experiéneia estd parinando. O absenteismo (20%)
¢ especialmente elevado, na Sudcia ¢ nessa fibrica em particular. £ a pro-
dutividade ¢ muito reduzida,

1 Danigle LEBORGINE ¢ Alain LIPIETZ, op. cir., pp 21-22.

76

ca, o Brasil ou a Europa Oriental terfio grandes dificuldades para
evoluir rume ae paradigma kalmariana, "'

Haverd uma especializagio internacional.

A experiéncia dos anos 70 ¢ B0 mostra ser duvidoso que o neo-
fordisma ou o pos-fordismo possam eliminar por complero um
a0 outro. Portanto, a grande questao em aberto € a combinagio
entre os dois modelos em um mesmo espago de cimbio livre,
como a Comunidade Eurapéia (e seus satélires do Leste). Pode-
s¢ SUpOT qile, oS FAmes iNensives em trabalho, o neotaylo-
rismo poderia dominar o engajamento negociado em um nivel
de trabalho suficientemente baixo, Entio, pela transposigio do
tearema de Ricardo sobre as vantagens comparativas, rais pai-
ses ou regides tenderdio a se especializar nos ramos para os quais
sio comparativamente mais bem dotados, seia em flexibilidade
(¢ em baixos salirios), seja em engajamento negociada.!?

Lipietz reformula sua alternariva da seguinte maneira; o en-
gajamento negociado ¢ necessdrio. Se o pais esta em uma po-
sicio de forga, isso lhe permitird vencer a competigdo interna-
cional. Se estd em dificuldades, como a Franga, deve poder fazer
suas opeoes sem um forte constrangimento exeerno, E preciso
uma nova ordem internacional nio agressiva:

Nio hi nenhuma razio para que os grandes compromissos sejam

05 mesmos em cada pais; o COMpromisso que praponho nio &
sequer 0 BNico COMPromisso Progressisia possivel, e muitos pal-
ses manterio o modela liberal-produtivista. O que devemos
encontrar, portanto, ¢ um acordo diplomitice internacional, uma
novi ordem econamica inernacional, eapacitada & garantir, aos
paises que o desejem, o melhor compromisso inrerno dadas a
situagio ¢ as preferéncias de seu povo. Em suma, uma ordem
econdmica nio coatora. .. ainda que, em determinados casos,
possi COARIr certas paises a fio serem agressivas! (L, p. 119).

Isso seria possivel porque existem no norte poderosos inte-
resses dispostos a se absterem da pilhagem do Terceiro Mundo:
“Existem poderosos interesses no norce que se batem pela re-
ntineia i pilhagem do Terceiro Mundo em condighes de exces-
siva supcruxplomqﬁ.o!" (L, p. 131). Parece um sonho, De que

' [anitle LEBORGNE ¢ Alain LIPIETZ, op. cit., p. 20.
12 Idem, p. 21
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interesses se fala? Onde estariam esses capitalistas quando o
Ocidente atacou o lrague? O que fizeram para impedir o mas-
sacre de milhares de drabes no Golfo?

De qualquer maneira, as observagaes de Lipietz deixam claro
L'l'llL‘, CNPE}]’[rﬂIlL‘ﬂHlL‘HlL‘, 18] Cﬂp]rﬂliﬁm[] nio :!sﬂtgururé 8] L{L'NL'J.'I'
volvimento de circulos virtuosos em cada nagio. Deixado a
esmo, ele engendrard necessariamente dilerenciagdes: haverd os
paises que ganham — assim como hi os capitalistas que vencem
na vida — e aqueles que perdem; haverd os circulos virtuosos e
o5 viciosos, os Estados que exportam e aqueles que imporcam.

Chegamos assim ao segundo ponto crucial de Lipietz:
necessario um controle que de um lado contenha os excessos ¢
de outro permita a aplicagio de uma escratégia nacional origi-
nal e progressista. Chega-se assim a mistificagao reformisea de
que o capitalismo pode ser democrdtico e nio agressivo, Porém
tal proposta, que inunda a literatura social-democririca, opoe-
se i realidade capitalista,

U patrio € animado por dois principios. O primeiro € ele-
var a exploragio de seus trabalhadores. Exploracio nio ¢ sindni-
mo de baixos salirios. E a diferenca entre o que o operdrio custa
(seu saldrio) e o que cle traz {sua produtividade). Quanto maior
for a diferenga, maior a possibilidade de auferir um lucro eleva-
do (para rransformar tal possibilidade em realidade é preciso
ainda que a mercadoria seja vendida, e vendida a bom prega). A
busca do lncro miximo, comum a todos os capiralistas {salvo
excecoes marpinais), estimula os empregadores a elevar sem des-
canso a exploracio dos trabalhadores. Essa sede de lucro impe-
de que o capitalismo venha a ser algum dia democrdrico. Os
interesses dos trabathadores sdo diametralmente opostos aos dos
patroes, Cuando sio estes que dao as cartas —e € o que ocorre no
capitalismo — isso significa que ¢ o interesse de uma minoria, a
burguesia, que prevalece sobre a maioria dos trabalhadores. T o
oposto da democracia.

O} segundo objetivo de todo capiralista é vencer a competi-
cio. A competiciao entre as empresas ¢ o grande aguilhao que
leva cada patrao a aplicar em sen negdcio os métodos mais efi-
cazes. Assim, cada empregador tem o maior interesse em climi-
nar seus vizinhos, antes que estes o esmaguen. Ea guerra por
fatias do mercado. Sejamos mais concretos e tomemos o excin-
plo da indtistria automaobilistica. Qual € a mera perseguida por
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todas as montadoras? O que elas anunciam de piblico? A Ge-
neral Motors anunciou a intengio de recuperar a parcela do
mercade norre-americano que fora sua nos anos 70; em 1979
ela detinha 47% e hoje mal ultrapassa 35%. A gigante mulci-
nacional deverd tomar nos préximos anos 12% do mercado dos
Fstados Unidos. A Toyota langou o abjetivo “Global 107, ou
seja, a obtengio de uma parceld de 10% do mercado de todo
a munde."” Ao fim dos anos 80 essa fatia girava em torno de
8,5%. Ela precisa, portanto, abocanhar 1,5% dos mercados
mundiais. A Volkswagen deseja totalizar 4 milhées de veiculos
produzidos anualmente em todas as suas fibricas e de todas as
suas marcas (YW, Audi, Sear ¢ Skoda), tornando-se a terceira
maior moncadora mundial. Atualmente ela produz 3,13 mi-
lhaes de veiculos (sem conrar os cerea de 200 mil automévels
Skoda] ¢ luta para conservar seu quarto lugar no mundo, amea-
cado pela Nissan, a niimero dois do Japiao. A Peugeor quer
chegar a primeira produtara da Europa, quando em 1991 nio
passava do quarto lugar, com uma fatia do mercado de perro de
12%, contra 16,5% da Volkswagen. Retomar a lideranca euro-
péia é uma perspectiva que interessa i Fiac, atualmenre ainda em
segundo lugar, porém, com uma parcela de 12,8% do merca-
da. Fin resumo, estd claro que nem todos esses belos projeros
poderao se realizar. Nos Estados Unidas, a General Motors nio
poderd reomar seu antigo desempenho sem levar a Ford e a
Chrysler a grandes dificuldades, quem sabe & faléncia. Na
Europa, é impossivel haver trés lideres a0 mesmo tempo, Sem
falar das montadoras japonesas — a Toyota ¢ apenas um exem-
plo —, dvidas de ascensao na hierarquia mundial. Assim, cada
empresa trata de realizar seus objetivos contra os concorrentes,
as expensas destes. Isso s pode inciti-las a ser mais agressivas.
() capitalismo apoia-se fundamentalmente sobre essa violéncia:
os mais fortes conquistam facias do mercado, os demais sao
ameagados pela faléncia, A mesma légica pode perfeitamente ser

A Toyora abandonou olicalmente esse shjctivo, justamente parque ¢le
maniliseava em demasia a agressividade das monradocas nipdnicas ¢ com
isse amedrontiva os HOTLE-AMEncanas ¢ CUropeus, Mo momenro em que
se pretende proreger dos japoneses as indiserias estadunidenses o cira-
peétas, o responsivers pela Toyora consideraram inoportung jogar ainda
mais lenha na fogueira, Porém, nio devemos nos enpganar, Mesmo que jd
nio seja proclimade publicamente, o ohjetivo perinanece,
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transposta para o nivel das nagoes: o Japio e a Alemanha dese-
jam uma parte maior da prosperidade mundial em derrimen-
to dos outros paises. Seria utdpico acreditar que todas essas
nagoes capitalistas aceitariam um pacto que as impedisse de
dominar os outros, pois a busca da hegemonia ¢ um dos prin-
cipios motores do sistema.

Voltemos ao nosso problema: poderiam todas as economias
illL'-iJ]ll.';:-lr (4] ;L'j’]'i.'u]';] ‘i"jl—tuﬂﬁﬂ LIU.L' H i]I]!]u!Eiﬂnilriﬂ CLLETED e Cres-
cimente? I claro que nao ¢ essa a nossa opiniao. O capitalismo
premia os competidores mais agressivos, os vencedores. E se eles
ganham, € as custas dos demais. O circulo virtuoso de uns acar-
reta o circulo vicioso dos outros. Nessas condicbes, fazer ape-
]U‘ﬁ &m !"ﬁ"-’('.lr d.ﬂ um FIT{}CI.:.‘:'N{} df_‘ I'.'ri:“.l:iﬂ o P:lr[i.“:ﬁ'ﬂ. d{:l.ll EE“]].H."S
de produtividade conduz i pregagio de um capitalismo mais
agressivo, mais violento, mais adaptado ao mercado. O discurso
sobre a democracia ou sobre a defesa dos pobres aparece, quan-
do muite, como utdpico, ou, pior, como uma mistificagio para
f]i.‘{l"‘ﬂr[}ﬂr O FesCy, L Sﬁ.'jlll a4 IV {Jrgﬂ“]‘.xﬂl’;iu d.U Irabﬁ“‘.lﬂ‘ qu'E'
torna as empresas mais elicazes em relacio aos seus rivals.

VE-se g iz no fim do thnel?

(1 segundo problema consiste em saber se o engajamente no
cireulo virtuoso garante que as nagoes saiam da crise econdmica,
No tocance ao que dissemos acima, pode-se certamence alirmar;
ele permite que os paises capazes de chegar a um tal estdgio ven-
cam os mais débeis e, em oucras palavras, se saiam melhor, No
SNrEnTo, ]SSD T a0 Mesim tEml'.lU [BRRNS I..‘:F'L‘itl:] PEIVETELS, IMEsImo
para aqueles capitalistas ¢ aquelas nagdes que estdo ganhando
a bﬂ.rﬂ]]'l'ﬂ [.'.{}J'lf[]]'l'L'HL'i.J!.

Se retomamos as metas das fibricas, podemos ver aonde
elas conduzem concretamente, Caso cada uma deseje engros-
sar sua fatia do mercado, ela investe nisso e cria as condigoes
para produzir o nimero de veiculos estabelecido em seu ob-
jetivo. Resultado: como nem rodo mundo pode realizar ma-
terialmente seu plano, gera-se capacidade ociosa. Em janeiro
de 1990, Harold Poling estimava que esta correspondia a 8,5
milhées de velculos, sobre um total de perto de 50 milhaes
eletivamente produzidos no mundo. Para fazer com que seu
equipamento renda, pois manter capacidade ociosa custa di-
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nheiro, cada empresa se empenha em uma guerra de pregos.
Assim, os lucros das empresas sofrem uma erasio. Os ganhos
de produtividade nao aparecem tio claramente e o Eircuiu
vicioso comeca a emperrar, mesmo para os mais eficazes.
Temos dois tipos de resultados. As empresas menos sélidas
mergulham em sérias dificuldades, Demitem, L o caso da
Chrysler dos Estados Unidos, niio muito longe da faléncia. Ou
da General Motors, que tem capacidade instalada para produ-
zir 7 milhoes de velculas na América do Norte mas nao ven-
de mais que 5 milhdes ¢ porranto decide suprimic 74 mil em-
pregos. O corte de postos de rrabalho diminui glﬂba]nw.nltr: o
poder de compra da populagio e acentua, dessel ponto de vista,
a recessio. A segunda consegiiéncia diz respeito &s empresas
que se sacm melhor, E o caso, por exemplo, das montadoras
japonesas. Também elas sofrem a erosao de seus lucros. ;"'_Lmal-
mente, todas as empresas automobilisticas niponicas assistem
a considerdvel reducio de seus ganhos. Em conseqiiéncia, in-
vestem menos. Em segundo lugar, elas sio vitimas da redugio
do poder de venda produzido pelas demissoes nas demais, O
faro de poderem desencadear um circulo virtuoso nio as livra
da submissao as leis do capiralismo.

Existe uma segunda razdo para acreditar que o engaja-
mento em uma nova organizagio do trabalho nie resolverd a
crise. Sdo as circunstincias em que essa NOVA organizaglo estd
se impendo. Primeiro, o ohnismo £ um Inﬁf1t1d0_ﬂd&|pi:t§u 10
capitalismo que cresce com lentidio. Alids, Ben!arl::m Cariat
o enfatiza. A pergunta bdsica de Taiichi Ohno & O que fa-
zer para elevar a produtividade quando a quantidade ndo au-
menta?” (Ohno, p. 27 e C2, p. 20). Sem querer ser El\i’ﬂd.D-
nho, crescimento lento ¢ um outro nome para designar a crise
estrutural. Aplicar o sistema Toyota nio ¢ sair da crise, mas al-
cancar um nivel mais elevado de eficicia enquanto o resto uflo
mundo entra em recessio. Qutro ponto realgado por Benja-
min Coriat: o empresa que adota a nova organizagio bas:s‘:'m—
se em unidades industriais minimas, ou seja, com reduzido
emprego de pessoal. Colocam-se entdo os seguintes pr_oblc-
mas: o ohnismo ¢ um método para aumentar produtividade
em condicbes de nio crescimento da quantidade; a conse-
giiéncia ¢ a redugiio de pessoal. Coriat é muito claro a respei-
to. Ele cita Ohno, que afirma isso explicitamente:
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Na Toyota, o conceito de economia ¢ indissociqvel da busca da
reducan de pessoal ¢ da reducio dos custos, A redugio de pessaal
¢, com eleito, considerada um meio de realizar a redugio de cus-
ros —a qual é nitidamente condigio essencial para o crescimento

de um negicio (Ohno, e E2, 5 22).
Ele poderia ter dpresentado a conseqiiéncia do que afirma Ohno:

Mao existe na Toyara qualquer proposta de ava Nge gue nan ese-
ja direca ou indirctamente ligada i reduciio de custos. Em aurras
palavras, o critério nimero um de toda decisio reside nas pos-
sibilidades que ela abre para reduzir custas (Ohno, p. 030,

Isso tem uma conseqiiéncia fundamental para a crise econd-
mica, Se a mio-de-obra empregada na nova organizagio € di-
MINLEE, 550 quer dizer que haverd muiros excluidos, como alids
S¢ constara no sistema japonés, O que significa redugio do po-
der de compra ou, eventualmenre, sua estabilizacio em um
nivel dado. Mas, de qualguer maneira, nio permite que os tra-
balhadores comprem os excedentes de veiculos produzidos a
cada ano. O problema é duplo: o que fazer com os desem pre-
gados demiridos pelo novo sistema que funciona com menos pes-
soal? E quem hd de comprar os produtos suplementares forne-
cidos pelas empresas que, na luta para abocanhar parcelas do
mereado, elevam sua capacidade produtiva? Sobre a primeira
questio, o correspondente em Washington do jornal financei-
ro belga £cho revela as grandes dificuldades que aguardam a
cconamia norte-amerteana quando ela se adapra 3s novas nor-
mas do capitalismo:

Desde o inlcio da recessio, cerea de 2 milhdes de emprepos desa-
PATECCram — menos que apds a segunda reescrururacio, nos anos
80, em que as Fortune 500" eliminaram 3,5 milhes de postos de
trabalho, um em cada quarre. Mas naquels época os servigos, em
plena florescimento, absorveram grande parte dos rrabalhadores,
E as pequenas empresas foram as pri neipais criadoras de empre-
gos. Hoje, os servicos demirem al como 2 inddstria, As microen-
presas desaparecemn aceleradamente devido i recessio. {0 A
Arrerican J’I'a'.r;.r:.-rge'w.:'m Assoeration estima que a maior parte dos
empregos suprimidos desapareceram [rira sempre. A pergunta
muite simples que se coloca ¢ O que se fard de todos esses sem-
trabalhe? Como o orgamento poderd fazer frente 2 um enorme

" As quinhentas maiores empresas norce-americanas, aprosentadis pela re-
vista Fartue,
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aumento dos sepuros-desemprego? E o que serd dos ].wm:ﬂn::i;i_rius
quando suas indenizagdes se esgotarem, apos 32 ou no m.‘i_xlmu
48 semanas, conforme o estado, ¢ eles se somarem aos atuas 1|
milhie de desemnpregadaos sem recursos ¢ sem esperanga de encon-
triar rraballio???

Coriat ¢ Lipietz podem perfeitamente dizer que se traca da
situagdo dos Estados Unidos, um pais que ainda renta imple-
mentar o célebre circulo virtuoso para sair da crise cconomica.
Seria preciso olhar em outra diregio, parao Japioea T»"'ﬂ:.-111.-u‘.1h:;:
Pois bem, examinemos o Japao. O desemprego cletivamente é
diminuco: 2,1% da populacio ativa, Mas uma das condigoes
para isso ¢ que ele conquistou mercados externos, Seus ::xcl:{:dr:nr
tes comerciais sio extremamente elevados: o exemplo da indis-
tria automobilistica é sintomédrice. Durante toda a década de
71, o essencial do crescimento escoou para as exportagbes: entre
1973 ¢ 1980, o mercado doméstico permanecen na casa dos 5
milhaes de veiculos, enquanto a produgio saltou de 7 milhaes
para 11 milhdes de unidades. Hoje, mais da merade da produ-
¢io ¢ exporrada. Isso signilica que pelo menos a merade dos
empregos na industria automobilistica depende de suas vendas
no mercada externo, Em outros termos, os trabalhadores ali
empregados seriam desempregados em potencial, caso s [rai-
ses wos quals os japoneses vendem, ulc;}nqussem o m‘vel r:lf com-
petitividade das empresas nipénicas. 1‘?.:::'5 uma tal siruagao sus-
tentivel a longo praze? Duvidamos. Os concotrentes, Estados
Unidos e Europa, obrigam as montadoras japonesas a pelo
menos se instalarem em seus territérios, para criar empregos
lecats, ou seja, concorrendo com o trabalhador nipﬁi‘lJiCID fque
produz para exportagio. Ademais, a recessio na América do
Norte e na Europa afera também as CXportagoes japonesas. As
vendas do Japio para os Bstados Unidos praticamente estagna-
ram em 1991. A Toyora, a Nissan ¢ a Honda tiveram de se
concentrar na Europa para dar seqiiencia i sua estrarégia de cres-
cimento, Mas também o mercado europeu vai se saturando.
Nio existe escapatéria; adorar a nova organizagio do rrabalho
nao ¢ uma saida para a crise cecondmic, ;

O que estd em discussdo € a concepgio que temos de crise
ccondmica. Para Coriat e Lipictz, a crise é fundamentalmen-
te um problema da adaptagio do pafs s novas condigoes do

15 [Feho, 28-30 de dezembro de 1991, P2
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capir;ﬂismo, ou, em outras palavras, de mudara organizacio do
trabalho. Se a solugio € essa, e se todos saem ganhando, entao
nio ¢ ficil explicar por que os Estados Unidos tém tamanha
dificuldade em impor a nova organizacio. Lipierz chega a di-
zer: “I pregiso lutar para impor ao sistema as reformas que o
fario funcionar melhor” (L, p. 81). E de se supor que haveria
forcas conservadoras impenitentes {guem? os eternos burocra-
tas?) blequeando qualquer evalugao da sociedade. E os autores
cim ]:h'l.i.ll:l. CI.-EI.SS]I..E'].C;U'_II MESEd {;;lt{rgﬂri:! m ﬁt]an:ir":lS [OdDS 'm:[LlC—
|{:5 fil]l: nao ﬂd(]ti!nl S ]?Cl'ﬁpf{[hrﬁ dlﬂ' Prog[ﬂ.’i-ﬁ[l ]SSU ]]EILI.EJ Lermn
de cientifico.

[De nassa parte, deliniremos a crise como um elemento ine-
rente ao sistema capitalista, pois se embasa no préprio cora-
¢ao do funcionamenro deste — no plano da propriedade dos
meios de producdo. Os capitalistas objetivam acumular sem-
pre mais. Os lucros assim realizados lhes permitirdo investir,
entre outras coisas, em equipamentos de desempenho supe-
rior. E a conquista de fatias do mercado ¢, portanto, de lucros
futuros depende de rais investimentos, Porém, como o capi-
talismo ¢ regido pela propriedade individual dos meios de pro-
dugio, os investimentos se efetivam anarquicamente; cada pa-
trio trata de tomar fatias do mercado de seus concorrentes e
nio hesita em investir nesse sentido. Resulta daf uma forte ca-
pacidade ociosa, ji que a produgio excede os limites que o con-
sumo consegue absorver, Estoura uma guerra de pregos, com
reducio dos lucros. As empresas menos sdlidas demitem, ou
até abrem faléncia, ou ainda sio engolidas pelas mais forces,
que racionalizam a produgio. O Estado deve entdo intervie
para relangar os investimentos, ou os bancos oferecem crédi-
tos suplementares que permitam o desemperramento da mi-
quina econémica. Mas essas solugdes possuem seus limites: o
dinheiro estatal disponivel para investimentos piiblicos nio é
infinito; a confianga dos banqueiros no pagamento de seus
empréstimos reflui rapidamente quando o montante das di-
vidas se eleva. Entio a crise econdmica se prolonga. Ou de-
semboca em uma crise estrutural.

Pode-se ver nessa explicacio algumas diferengas essenciais
com relagio as propostas pela escola da regulagio, A crise €
inerente ao sistema capiralisca, ao passo que para Corlat ¢
Lipietz ¢ inerente ao modelo de desenvolvimento. Além disso,
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cla evidencia a anarquia do sistema capitalista e, por isso mes-
mo, seus limites como modo de produgio capaz de elevar o
bem-estar da sociedade. Para a escola da regulagio, a crise in-
dica a necessidade de adorar uma nova organizagio do traba-
lho, um novo grande compromisso, um novo pacto salarial
apto a impulsionar a economia de volea a idade de ouro. Em
terceiro lugar, essa corrente enxerga a safda da crise fundamen-
talmente dentro do capitalismo. O sistema teria as condigoes
de superd-la. Em nosso ponto de vista, trata-se de uma con-
cepcio muito dificil de engolir. E certo que nio se deve ten-
tar predizer a safda da crise atual. Porém existem duas gran-
des possibilidades, I possivel que essa crise assinale de fato que
o capitalismo estd historicamente superado e deve ser substi-
tuldo, nio por uma nova organizagio do trabalho que man-
tenha as atuais estruturas de poder, mas por um novo modo
de produgio bascado na propriedade coletiva. E ¢ possivel que
o capitalismo escape, na sua maioria, mais uma vez. Porém
nesse caso pode-se prever desde jd que uma nova crise hd de
explodir, e a questio da necessiria superagio do sistema pelo
socialismo voltard 2 baila.

& “pas-fordismao ™ ndo & saida pars a crise
)] que p[){.‘]crfamus concluir dessa lungu discussin?

|. E impossivel que todas as nagoes alcancem os circulos
virtuosos descritos por Coriat ¢ Lipietz, pois o capitalismo é
uma economia de competigio feroz, onde aquilo que uns ga-
nham os outros perdem.

2. Empenhar-se na nova organizagio do rrabalho nio ¢ sai-
da paraacrise, nem para o mundo, nem para determinados paises
em particular. O ohnismo ¢ justamente um sistema adaptade a
uma economia mundial em recessio. E os paises que se dio
melhor sio vitimas do clima geral de morosidade econtmica,

3. As performances da Alemanha ¢ do Japie evidenciam,
em boa parte, a conquista de mercados externos. E impossi-
vel que todos os paises alcancem idéncico resultade, jd que a
balanca comercial mundial necessariamente soma zero. [sso
limita bascante o papel nipénico ou germinico de modelo para
sair da crise.
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4. A crise econémica ¢, antes de mais nada, uma crise de
superprodugio, proveniente das meras de conguista de merca-
dos definidas pelas empresas individualmente. Ela nfo & em
primeira instincia uma crise de adaptacio 2 um nove modelo
de desenvolvimento,

O interasse dos trabalhadores

Froposta 2: Os operirios tém interesse em elevar os ganhos de
produtividade. Tém interesse, portanto, em que a nova orga-
nizacio do trabalho se implante, assim como no advento de um
novo modelo de desenvolvimento. A lura entre operdrios ¢
patrdes deve ser substituida pela luea entee modernistas ¢ con-
servadores.

Reencontra-se essa tese na insisténcia em perseguir acima de
tudo os ganhos de produtividade, Sem ganhos de produtividade
nio haveria estratégia possivel. Lipietz enfatiza nesse sentido:

A crise iniciada em fins dos anos 60 nao ¢, fundamentalmente,
uma crise de superprodugio. Pelo concririo, ¢ uma crise de
sublucratividade: ji ndo hd ganhos de produtividade suficien-
tes para os cada ver mais elevados custos de capital per capiea (L,

p. 104).
Em outra passagem, ele escreve:

Em 1982, a parre do lucro liquide das empresas, corroide por
encargos salariais, Impostos, encargos financeiros ¢ pelo custo das
ml'rmrri'.c.;wﬁcs. estava proxima de zero. 4 nio havia grios para
bicar, para usar os termos de André Bergeron — o que nie quer di-
zer gue nao houvesse alternativa exceto capitular frente ao libe-
ral-produtivismao (L, p. 86).

O que se impunha seria reencontrar uma o rganizagio do
trabalho apta a restaurar os ganhos de produtividade. Portan-
to, todos, inclusive os operdtios, teriam interesse nela.

Aqui se apresentam dois temas que merecem exame: pri-
meiro, quem tem realmente interesse no implemento de uma
nova organizagio do rrabalho? E depois, o que significa con-
creramente essa nova organizagao do trabalho para os aperi-
rios? As duas questdes devem nos esclarecer quanto 4 afirma-
gdo — feita pelos dois eminentes representantes da escola da
regulagio — de que os operdrios tém interesse em clevar os
ganhos de produtividade.

86

Qual o impulsionadar da mudanca na organizacao da producao?

Nio hd divida alguma de que os capitalistas sio os maiores
benelicidrios da introducio de noves mérados de trabalho.
Lipierz indica que a crise é um problema de rencabilidade, Nds
nio concordamos, mas na explicagio apresentada pelos econo-
mistas franceses isso revela que as dificuldades econdmicas
apresentadas pela mudanga de sistema se colocam acima de
tude para o patronato: trata-se de restaurar a Jucratividade das
empresas; decorre dai a necessidade de adotar a nova organiza-
a0 do trabalho, Toda a andlise se assenta sobre esse ponto de
vista, £ nio seremos nds que o contestaremos. Pelo contririo.

A parcir daf, verifica-se um curioso deslocamento na expli-
cagio ¢ na justificagio do nove medela de desenvolvimento, Oks
patries sao os primeiros a precisar dele, para recuperar sua taxa
de lucro ancerior. Mas, pouco a pouco, percebe-se que quem
levaria a melhor no novo sistema nio seriam eles ¢ sim os tra-
balhadores e os sindicatos. De passagem registra-se que, para
o fordismo, foram as reivindicacoes salariais dos sindicatos que
permitiram a expansao da demanda e possibilicaram a produ-
¢io de massa. Também no novo sistema deveriam ocorrer lutas
operirias pelo acesso 4 qualificacio, & lormagio, as melhores
garantias de seu engajamento em uma organizagio do rrabalho
que se apoia justamente na participacao. Temos portanto uma
analise no minimo estranha, onde 0s maiores interessados em
um sistema {afora alguns iluminados, como Henry Ford em sua
¢poca) ndo sio os maiores defensores de sua aplicacio. E como
se disséssemos ao capitalista que na sala ao lado hi um pote de
ouro ¢ ele se obstinasse em permanecer parado, sem que sou-
béssemos por qué, Seria precise uma lura operiria para decidir
levi-lo a se mover e embolsar a fortuna. Nio é necessirio frisar
0 quanto a representagao tem de absurda.

A realidade ¢ bem diferente. Os patrdes, que ji nio auferem
lucros (ou, mais exatamente, ndo auferem lucros suficientes)
sabem que precisam se reestruturar. Na indiseria automobilis-
tica, nenbum capitalista fala mais em fordismo. De Detroita
Paris, de Dagenham a Toyora City, por toda parte as palaveas da
moda sio juir-ri-time, Hlexibilidade, reami-work, circulos de
qu;ﬂiduclu; kaizen, oL seja, o constante incremento da eficacia,
o gerenciamento participativo, Se todos esses capitalistas se
recusam a aplicar rigorosamente os preceitos de mestre Coriat
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e mestre Lipietz em matéria de investimento em recursos hu-
manos, isso nao significa que eles estejam cometendo um erro
estratégico ou niao possuam consciéncia da importincia de
mudar a organizagio do trabalho ou de obter um novo grande
compromisso que estabilizaria os conflitos sociais. Os patrocs
simplesmente deliberam aquilo que podem conceder aos traba-
lhadores em funcio de dois condicionamentos: por um lado, o
minimo necessdrio para que os operdrios se sintam maobilizados,
responsivels e dispostos a aceitar a flexibilidade; por outra lado,
os investimentos indispensiveis & modernizagio da unidade
predutiva e da produgio, dada uma determinada situagio de
Concorrénci,

A argumentagio de Lipietz ¢ Coriat desmorona quando se
observa serem os patries, efetivamente, os introdutores da
10l {Jrg:l]’li?ﬂ[}ﬁﬂ} I'_:IU‘ rfﬂbﬂl]](]‘. I.':.m 1T C.\'ludu Sf]hfi‘_‘ i Emp!ﬁ:'
mentacio do novo sistema na indudstria auromaobilistica nor-
rf_‘—ﬂ.ml:rji_'ﬂniil 05 AUTOres, |T!L‘]'.|1E'.|!'Uﬁ dL' urm grllp(] 5[]]dicﬂl dL'
esquerda, constatani:

O team concepr (Nota do autor: “conceito de equipe”, que éa for-
ma assumida pelo sistema ae introduzir-se nos Estados Unidos}
precende oferecer aos trabalhadores dignidade, seguranca e con-
trole solire seu trabalho, Entio, por que os proprios trabalhado-
res ndo reivindicam agressivamente o feem concept? Na maior
parte dos exemplos em que se implantou o team concepe, fol por
iniciativa da geréncia ¢ enfrentando a oposigio da torga-de-tra-
baltho, MNa verdade, em sucessivos exemplos, a diregio lee amea-
cas aberras de cransferir o trabalho ou mesmo de fechar a fibei-
ca, visando convencer os trabalhadores a aceitir as equipes.'”

Assim, a General Morors nomeou um novo diretor para sua
unidade industrial de Van Nuys, Califérnia {perro da NUMMI,
a jeint venture entre a Toyora e a GM). No inicio, ele advogava
a cooperagio entre operirios e empresa. Havia o perigo de que
a fibrica fechasse as portas. O sindicato langara uma campanha
para impedir o fechamento. O novo diretor, Schaefer, conquis-
tou a confianga de alguns dirigentes sindicais ao afirmar que a
fibrica permaneceria aberta caso os operirios adotassem uma
atitude positiva. Porém, ao fim de certo tempo, ele mudou de
TATICA © passol a sor mals preciso:

" Mike PARKER ¢ Jane SLAUGHTER. op. i, p. 5.
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Com o apoio de seus alindos no sindicate local, passou a difun-
dir folhers advernndo os trabalbadores de que a Ribriea realmen-
re corria fsco de ser fechada e o dnica chanece para eles salvarem
seus empregos seria adotarem wm sistema arganizacional de es-
tile Japonés, o e concepl, Ainda que o SIstermna prefensamente
se baseasse na colaboragio trabalhadores-peréncia, Schaefer
enfatizava que a Glicica seria lechadi caso os trabalhadaores se

TCCUEARECI i COOPCrar b7

Fol a mesma récnica que a diregio da General Motors em-
pregou na filial de Anvers® para impor a jornada de wabalho de
dez horas didrias e a colaboracio de classe: ameagou demicir os
3 mil operdrios da unidade 1. Havia ali duas fabricas: a 1, fun-
cionando com 3 mil homens; e a 2, ocupande 6 mil trabalha-
dores. Ao fechar a Bibrica 1, colocava-se o problema da reclas-
sificagio do pessoal que trabalhava ali. A direcio organizou a
seguinte chantagem: ou os 3 mil irtam para a rua ou o trabalho
serid em trés equipes com uma delas noturna, ou em jornadas
de dez horas (em trés semanas, cada aperirio trabalha 11 dias
com jornada de 10 horas, mais o trabalho de sibado). Essa al-
tima solugio foi a adotada por uma votagie entre os sindicali-
zados. Mas estd claro que era o desejo da diregio.

Esses exemplos demonstram exatamente o contririo da tese
de Lipietz e Coriat. Sio os patrbes que querem o sistema. 5o
os trabalhadores que se opoem a ele. E cada qual compreende
muito bem os interesses que tem a defender. Existe uma luta de
classes que contrapde nilo os madernistas e os conservadares,
mas os capitalistas ¢ os operdrios,

Quem produz os ganhos de produtividage?

(_] SE‘gLI_]'I_dD }‘r]'ﬂi_‘rl cra és:{i_‘rt:r O que o aERaY] s1sEerma ff}}rﬁ'sfllli‘l
efetivamente para os trabalhadores. Eles tem realmente interesse
LI Vel 255C I.'I:'IO[.']C]O S dCSCﬂ\’(Jl"r’{_‘f [ I“.'.K]Jéllld.i.l' nas f:ibl"l{:ﬂﬁ?

Para comegar, é preciso responder  segninte pergunta, sim-
ples mas completamente ausente em Coriar e Lipietz: Quem
produz os ganhos de produtividade? Por estranho que isso possa
pRICCEr €M allores qUe emprestant uma inspiragio marxista a
sua teoria, essa indagagio nem sequer lhes ocorre. E no entan-

" Mike PARKER ¢ Jane SLAUGHTER. 6p. cit., pp. 160-161.
* Cidade e centro industral da Bélgpca, (N1
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to ela é essencial, Condiciona o restante, O fato ¢ ainda mais
surpreendente pois, ao analisar o fordismo em seu livio Latelier
et fe chranométre (A oficing e o crondmetra), Benjamin Coriat faz
dela uma nogio essencial:

Fundamentalmente, na medids em que inauguram um nove
modo de emprego produtive da forga de trabalho operiria, ¢ a
uma formidivel elevagao da raxa de exploragio que se deve cre-
ditar as novas normas de rraballo '

Sao os trabalhadores que criam as ganhos de produrivida-
de, tal come criam o conjunto dos valores das mercadorias.
Aqui ndo existe alternariva, exceto conceber que os ganhos caem
do céu, As nu iquinas, elas préprias produto do trabalho huma-
no, nio fazem mais que transferir seu valor, ne decurso do
processo produtivo, Sio os operdrios € apenas eles que produ-
zem valor. A jornada de crabalho do operirio € constituida por
duas partes. Na primeira — por exemplo, nas quatro primeiras
horas — ele reconstitui o valor de sua forea de trabalho. O sald-
rio que recebe se destina a isso. Serve para pagar sua alimenta-
¢io, sua moradia, seu lazer, a manurengio da familia... em
suma, permite que o trabalhador retorne para crabalbar no dia
seguinte € nos demais dias da semana, do ano etc. A segunda
parte — as quatro horas HL!_:l.IinTt s, por rxemplo — nio € remu-
nerada. Por qué? Porque nilo € necessiria para manter o operi-
rlﬂ‘ F‘ﬂ:”.".-_l.|.|.‘|_l Q ]):l[rdl) P possl ir 05 T4 lI:]i {{{‘ F[Udllg’[ﬂ CE]S]_‘H:IE
'dE' LT F'Uﬁlird.i‘} (J.L [E'.I-Tt].".l cm !'E,l"l[’."l.ﬂl &0 DPET"I.“D [3 "n"f'rdddﬁ E']t"
obriga o operdrio a trabalhar para si, sob pena de morrer de
fome. Esse trabalho gratuito forma aquile (ue o8 marxistas
chamam de mais-valia, Dessa mais-valia, que pode ser dividi-
dla entre os capitalistas, saem os lucros das empresas.

e onde vém os ganhos de produtividade? Eles tém duas
arandes fontes. A primeira vem de um investimento em maquLi-
nas mais eficazes. Por esse meio, a empresa produz mais obje-
tos em um mesmo lapso de tempo. lsso significa que o custo
unitdrio das mercadorias diminuird, Ora, essas mercadorias
estdo incorporadas no saldrio. Se o seu preco diminui, o saldrio
pode igualmente reduzir-se, ji que representa aquilo que ¢
necessirio para um operdrio se reproduzir, Em rais condigoes,

" Benjamin CORIAT, Datedier ef de chronaméere, Christian Bourgois, Paris,
982, p. 63,

S0

a parte da jornada de rrabalho expressa em salirio diminui e,
conseqlientenente, aumenta a parte que forma a mais-valia
{Cﬁtlﬁidtrﬂndfﬁl’ﬁﬂ que a j[:r]mda dL' t]'ﬂb‘ﬂ]]'!ﬂ permancea a meos-
ma). Em outras palavras, aumenta a exploragio, ou seja, a di-
ferenga entre aquilo que o operdrio custa (o saldrio) e o que ele
traz {a mais-valia).

A segunda fonte provém de uma intensificacio do trabalho.
{-j' (‘IPL‘I.'EIJ‘.[I pmduz mais [Jr[!i’jlll(]-ﬂ dllrﬂl‘”'ﬂ 0 MICETTI0 I:lPS[J Lif.:
tempo mas é remunerado com o mesmo salirio. Produz mais
mercadorias mas sua remuneragio permanece igual, O patrio ob-
tém um lucro extra ao vender essas mercadorias ao preco do mer-
CE.I'JU. E'-. COMTI0 K GPL'J':irl.[I IE"."L'SNL' .FL‘EEU ﬂlg’llmﬂﬁ ]lnra_‘:-::xtr:-]s gra-
ruicas. Nesse caso a exploragio também aumenta, pois a parte nio
fL‘]'.I'.I.Lin{_‘I'H.d':'l l'_:l':'l jﬂf]lildil dL' lra[‘]:ilh(] 1 1}[[J1EJI]E'¢1, L'['H'.]Umllﬂ i _r]'n'l.l"LL"
remunerada permanece a mesma, Assim, os ganhos de produti-
vidade derivam exclusivamente de elevagbes na taxa de explora-
cio do trabalho operirio. E pode-se certamente por em divida
se o trabalhador tem interesse em ver esses ganhos se elevarem.

Esse aumento da exploragio ¢ observivel na pratica. O Mas-
sachnsetss Institute of Technology (MIT) consagrou um estudo &s
condictes de produgio nas grandes montadoras de automdveis
do mundo. O estudo comparow uma unidade-modelo da apli-
cagio dos métodos japoneses, a fibrica da Toyora em Takaoka,
Japio, com uma filial da General Motors que ainda adotava os
principios fordistas, a fabrica de Framingham, nos Estadas Uni-
dos (fechada no verao de 1989}, A primeira montava um velcu-
lo em dezesseis horas, a segunda em 31 horas, ou seja, o dabro. ™
lsso significa que, no caso, a Toyota monta dois carros enguan-
toa GM produz um. A passagem de uma organizagio fordista
para uma produgao de tipo japonés leva a que os operdrios japo-
neses — que alids ganham um saldrio ligeiramente inferior ao dos
norte-americanos — fabricam duas vezes mais automéveis, ven-
didos a pregos aproximadamente iguais, Em outras palaveas, os
operdrios nipdnicos produzem mais a custos quase equivalentes;
CIL’:S CHTY) mais L'.\'P](]T'fld[}ﬂ.

Entretanto, todo o sistema japonés se apdia nesse aumento
da exploragio, particularmente via intensificagao do rrabalho.
Na descrigio do modelo da Toyara, j&@ mencionei o méroda do

¥ james WOMACK, Daniel JONES e Daniel ROSS, op. cir, p. 83,
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andom. A r:es{luurdu sindical norte-americana denomina-o
mandagement by stress (gerenciamento pelo stress), ou seja, uma
constante pressio dos patcdes para que os operirios elevem a
produtividade. E uma boa aplicacio da idéia geral do ohnismo:
reduzir o pessoal para fazer com que os remanescentes traba-
Ihermn mais intensamente. Na fibrica da Smyrna no Tennessee,
(Estados Unidos), uma filial da Nissan, o sistema empregado
¢ deserito como de oito horas de aerdbica.® Uma andlise da Fi-
brica de Sunderland (Gra-Bretanha), também pertencente &
Nissan, observa:

(s visiranres qualiticaram os ricmos coma infernais ¢ as operirios
como atletas, corrende ao longo da linha, Portante, busca-se wm
g:lnh-::u de prudutivjt'mdc elevando-se o5 rivmos, O acréscima de
produ ovidade rraduz-se em wim salinio mais elevade. Uma mao-de-
obra jovemn ¢ em boas condighes fisicas consegue suportd-lo; mas
por quanto rempol Ao fim de dez anos de uso dos operdrios na
linha de MONLZe, que reconversio seod ]‘.lnssihrr:! para ra refas
menos extenuantes, se eles nio possuem lormagio geral? Esraria-
Mos d8 vEsperas da aposen tadoria :mrf{‘.i]‘.l.‘ld:i ans quarcnta anost!

Mo Japie os jovens j4 nio querem teabalhar na inddstria
automobilistica, e dusignam pcius trés A infamantes: &leen {FHE'-
rigoso), urwhi (estafance) e bitanai (sujo).”* A propria Toyota
teve de renunciar ao emprego dnv;."r:srefn-rff}m em ma de suas uni-
dades, construida recentemente para fabricar o Crown, um
modelo de luxo, A empresa niponica nao conseguia encontrar
jovens dispostos a ir trabalbar em suas instalagoes. As montadoras
japonesas tém entre os jovens trabalhadores uma imagem de ex-
ploradoras. E um quadro muito diferente do descrito por Coriat
¢ Lipietz, mas incontestavelmenre mais proximo da realidade, A
vista de tais exemplos, pode-se perguntar se os operdrios tém
realmente interesse na implantagio de um sistema que leva & mais
feroz exploragio de seu trabalho.

O novo sistema baseia-se em uma exploracdo maior
oy frabathadores

(¥ que se pode concluir nesta segao?

A Mike PARKER & Jane SLAUGHTER, op. cit., p. 21.
N Feavianie ef Politique, setembro de 1991, po 42,
U Fepanaien, 5-18 de setembro de 1991, po L0,

o2

1. Sio, antes de mais nada, os patroes que tém interesse
em intraduzir a nova organizacio, pois serd ela que ird restau-
rar seus lucros,

2. Na pritica, sio eles que pressionam pela implantagio dos
novos metodos, Isso nem sempre ocorre tranqﬁilnmcmu, pois
existe uma resisténcia operdria, que traduz uma lura de classes ¢
rio wma rendéncia ao conservadorismo no movimento operirio.

3, Os ganhos de produtividade sio criados pelo trabalbo
operirio. Elevi-los significa incrementar a exploragao do traba-
lho operirio.

4, Concretamente, o advento dos métodos japoneses coin-
cide com uma intensificacio do trabalho raramente vista na
hiscéria.

5. Com base nesses elementos, pode-se por em diivida se os
Dpn:r:i rios tem realmente interesse no desenvelvimento e difu-
sio de uma nrg.mi'.r.;;t,‘ﬁu do rrabalho baseads em um aumento
de sua exploracio, Pelo contrdrio, eles tém a ganhar opondo-se
a ela e retvindicando a alﬁﬂ]igﬁn da cxplm‘agﬁﬂ.

& partilha dos ganhos de arodutividade

Proposta 3: Uma vez abridos os ganhos de produtividade, hi
uma partilha desses ganhos vantajosos para todos. Da parte dos
patrdes, isso permite por o sistema em funcionamento e até
clevar ainda mais a produtividade, gragas a um circulo virtuo-
so. No tocante aos novos métodos japoneses, os operirios se
engajam no modelo (gerenciamento participativo) e elevam eles
mesmos sua produtividade, pelas vias da qualificagio, da maior
responsabilidade ¢ da polivaléncia, Para os rrabalhadores, a
partilha significa que eles obtém uma compensagio, uma con-
trapartida; um salirio mais alto, um emprego garantido, uma
qualificagio. A essa partilha dos ganhos de produtividade Ben-
jamin Coriat chama democracia salarial — quando o empenho
dos trabalhadores, desejado pelos patrées, ¢ negociado com os
sindicaros.

Aqui nos parece que o aspecto mistificado das teorias de
Coriat ¢ Lipietz surge mais claramente. Os capitalistas querem
por o sistema em funcionamento € para tanto es1ao prontos a
fazer algumas concessbes; 0s econonistis franceses chamam isso
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de partilha dos ganhos. Uma ou outra aspiracio dos traballia-
dores admitida pelos patrdes ¢ apresentada como wma impor-
tante vitoria das lutas operdrias. E o mundo pelo avesso, para
usar as palavras de Benjamin Coriat. Mas é também uma con-
seqliencia bastante légica dos postulados da escola da regulacio
sobre o interesse dos trabalhadores em obrer, também eles,
ganhos de produtividade.

A tese da partilha dos ganhos entre patrées e empregados
¢ mais bem expressa por Masahiko Aoki, um economista ja-
ponés que deseja mostrar 3 superioridade da empresa nipdnica
sobre sua similar norte-americana. Ora, ocorre que Coriar cita
abundantemente Acki, chegando a dedicar-lhe todo um ca-
pitulo de seu livio Penser é lenvers (capitulo V, sobretudo pp.
137 a 150). Enrreranta, Coriat em momento algum critica
esse elemento da concepgiio de Acki. Este escreve:

Chamemos quase-renda de organizagio iquilo que permanece
na empresa apos esta ter eletuado wdos os pagamentos determi-
nados pelo mercado. Os conjuntos constitutivos da empresa |
sio concorrentes na partilha dessa quase-renda de organizagio,
Ela serd dividida entre a remuneragio dos assalariados quase-
permanentes, os dividendos pagos aos acionistas ¢ o incremento
dos atives acumulados pela sociedade (constantes no balance
come fundos préprios e provisoes) que financiario seu cresci-
mento. Porém, para que se gere essa quase-renda de organiza-
¢io, us dois conjuntos 1ém necessidade de se engajar mutua-
mente e contribuir para a acumulagio de atvos financeiras ¢
humanos, Caso nao se assegure ao conjunio dos acionistas um
rendimento satistardrio de sen investimenta, é possivel que eles
nio se disponham a um aumento do capiral financeiro, Caso
nio se parantam ao conjunto dos assalariados remuneracoes ¢
possibilidades de carreira satisfatdria, eles nio se empenhario
em esforgos para incrementar e empregar com eficécia o seu es-
toque de conhecimentos. E clare que uma tal auséncia de coo-
peragio nio ¢ benéfica nem a um nem 2 outro conjunto, pois
pode debilitar pouco a pouco a comperitividade da empresa, o
fque acarretania o progressiva redugio da quase-renda, Oz dois
CONJUNIos ConsHtuives tém iNCEresse Comum em que s evitem
situagoes de conflito ¢ se procure entrar em acordo sobre o rit-
mo em que descjam gerar quase-renda e sobire 2 maneira de par-
tilhar o fruto de sua cooperagio; devem se empenhar também
efn respeitar certas normas de comporamente que favoregam
a produgio e o incremento dessa quase-renda de organizagio.
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em tal cantexto que deve se desenvolver um processo normal de
negociagio.™
Pode-se verificar a concordancia de pontos de vista de Aoki
¢ Coriar quanta ao essencial: a necessidade de alcangar ganhos
de produtividade, denominados pelo economista japonés qua-
se-renda de orpanizacio (pois a vantagem competititva nipo-
nica ¢ percebida como um ganhoe ao nivel da organizagio da
empresa); e o inreresse partilhado dos capicalistas e dos traba-
lhadares em operar articuladamente para elevar esse lucro e em
seguida partilhd-lo. A tese, que os dois autores consideram ori-
ginal por cortesponder ao capitalismo de hoje, nio passa da
velha receita de Taylor ao justificar a introdugio de seus mé-
todos nas empresas norte-americanas do inicio deste stculo.
Jd naquela época ele afirmava:
A maioria dos homens acredita que os interesses [undamentais
dos assalariades ¢ de seus empregadores sio necessuriamente
CHISTOS, Pelo contririo, o sistema de direcio cientifica tem por
hase a firme convicgio de que os verdadeiros interesses das duas
partes sio unos ¢ idénticos: que 4 prosperidade do empregadar
nio pode existir de forma duradoura caso ndo scja aeompanha-
da pela do assalariado e, inversamente, que ¢ possivel dar 20
operirio o que cle mais deseja (salirios elevades) ¢ ao emprega-
dor o que ele busca ardentemente (um baixo prego liquide da
miao-de-obra} "

E a tese, retomada por todos os reformistas, da colaboragio
de classes para alcangar a prosperidade comum.

Nosso questionamento versard sobre trés elementos: guais
sio as circunstincias que levam os patrdes a conceder contra-
partidas acs trabalhadores? Qual é a real amplitude de rais com-
pensagoes? E qual é o verdadeira sentido de denominar essa

4 Masihilo AORL, op. cit, pp. 168-169. A critica de Coriar L'-:r'cn'-.su‘an
Faro ke que Aok considera demecritices o sistema japonds, Coriat deline
este come L mecanismo de engaamenio incitada I:p-::|:| Ameagl = elimi-
nagio das pessoas inconvenientes —, ou pela recompensa — subir pa hie-
mrquial, por certo cficaz mas ndoe demeocrinco, Mara passar a wsse psbigrie
seria necessdria uma negociagde com os sindicatos que introduzisse md-
wdos ¢ contrapartidas para os trabalbadores, Seria tal engajamenta nego-
ciadn que, ao generalizar-se, desembacariz na democracia salaral,
Frederic ¥ TAYLOR. La dircerion scientifique des entreprises. Dunod,
col, Marabout, Paris, 1967, p. 20,
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partilha” uma relagio democrdtica? O objetivo dessas questdes
¢ examinar quem tem interesse na colaboragio de classes e quem
s¢ beneficia dela na prdtica.

Partitha ouw mejo de fazer o sistema funcionar?

Analisar as condigies em que os capitalistas “modernos”
admiricam uma contrapartida para seus operdrios ¢ extrema-
mente interessante, pois permite constatar o verdadeiro senti-
do de tais “assomos de generosidade”. A primeira observacio
que se coloca, entdo, ¢ que as afirmagdes de Coriac e Lipietz nio
se sustentam, Um exemplo famoso versa sobre a implantagio
do fordismo. Segundo os dois membros da escola da regulagao,
Henry Ford era um capitalista esclarecido. Ele aumentou os
salirios dos seus operirios e permitiu assim que se constitufsse
um mercado de consumo de massa, paralelo 4 producio em
massa. Quer tenha sido uma agio consciente de Ford ou fruto
das circunstancias em que se operou o aumento da remunera-
¢io, para os dois economistas franceses isso nio tem a menor
importancia; s6 o resultado conta, Coriat exprime sua admira-
cao por semelhante politica de progresso social:

Lt.‘]‘.l'l.l'}[’ﬂ‘]'.l“}ﬂ]]{lﬁ |-.|-i|. ]-.';rilﬁ (l‘; SCUS CONCOTTCNICE — € I:!m'}é]“ ROLE

pares — quando, um belo dia, Ford resolveu ineroduzir a poli-

tica de altos saldrios, Alguns anos mais tarde ele declararia rran-
qiiilamente que [ o melhor negacio desua vida... E, reconhe-
gimos: o capitaiismo como ral e no sew conjunto fer também

LT f}i{'t'l{'l'lll‘ [ dLlfildDL'l]'D ﬂtgljl.'_jﬂ A0 CNLEAr Na e {i[l!\i i|]1|}h Sil-

lirios (C2, p. 282).

LYo nosso ponto de vista, as condictes da instauracio des-
se salirio de 5 dolares-dia sio o essencial, Com ela, II::nr:,;
Ford implantou os mérodos tayloristas na confeccio de seu
nove carro, que em breve se tornaria uma celebridade, o
modelo T de 1908. Antes, os trabalhadores confeccionavam
uma hoa parte de cada automdvel de maneira artesanal, con-
sumindo um tempo absurde para adaprar os componentes ao
lugar que lhes cabia no velculo, A primeira coisa que Ford fez
foi padronizar as pecas que compunham o carro ¢ encaminhar
cada uma delas ao lugar onde deveriam ser montadas. Em se-
guida, ele designou para cada operdrio uma tarefa tinica ¢ sim-
]:-fes. Isso [ol em 1908, Cinco anos depais, o tempo média
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para um trabalhador desempenhar sua tarefa passara de 514
minutos, ou seja, 8 horas e 34 minutos, para 2 minutos ¢ | 8
segundos. ™

NU ITAESITLD J'?'.‘_TfULIU_. l.'lf}]'d. COMPron um Terreno ﬂﬂdﬂ E']—gll'l'_"u
uma fibrica inteiramente nova, a de H[ghhnd Park, na pcriff_‘—
ria de Detroit. Imediatamente ele aplicou ali os noves mérodos
de trabalho, Mais: desde a primavera de 1913 introduziu a li-
nha de montagem. Com isso, o tempo médio para um operi-
rio realizar sua tarefa passou para 1 minuto ¢ 11 segundos. No
total, essas inovagbes permitiram que o tempo de montagem de
um velculo baixasse de |3 horas para 2 horas e 38 minutos. Em
janeiro de 1914, Ford automatizou as linhas de produgio, di-
minuindo ainda mais o tempo para 1 hora e 30 minutos.™

Fsses prodigiosos ganhos de produrividade se fizeram acom-
panhar por importantes inconvenientes, ( maior absticulo era
a taxa de rotatividade de mao-de-obra, de 380%. lsso signifi-
o s, para CONLar Com Cem t]pr_'r:irins pf_']'m:!m:ntr_'mr_'nrc, ].;ﬂ]'d.
devia contratar 9637 Os trabalbadores consideraram a nova
organizacio do trabalho dura demais e preferiam se empregar
em outros lugares. O capitalista “esclarecido” precisava achar
uma solucio coptou, em 5 de janeiro de 1914, pela jornada de
trabalho de 8 horas ¢ 5 délares. O antigo saldrio era de 2,5
dolares-dia (2,3 ddlares na Ford) ¢ a jornada, de 9 horas. A re-
dugio da jornada permiriu que Ford implantasse um terceiro
turno e funcionasse em 3x8. No dia seguinte ao antincio do
salirio dobrado, 10 mil desempregados faziam fila em Highland
Parle, buscando trabalho, A miséria naquela época era terrivel.
Durante aquele inverno, a prefeicura de Derroir distribufra aju-
daa 19 mil pr.'s'stms."ﬁ @] proprio Henry Ford explicou, em
1921, o interesse do salirio em dobro:

Erm 1914, quando o sistema entrou em vigos, empregdvamos 14
mil pessoas e tinhamos de contratar cerca de 53 mil por ano para
conservarmos um efetivo constante de 14 mil, Em 1913, s6 tive-
mos que concratar 5400 homens, dos quills i maior parte fai

5 James WOMACK, Daniel JONES e Daniel ROSS, op. cit., p. 28,

“ Dravid HALBERSTAM, The rechoning, Avon Books, Mova Yark, 1986,
P73

I Robert LACEY. Foed, fa _Ir'.-'zﬁj.r."r'r.'..'( frireadre dune :z_’}-'rms.rir. Presses de la
Cird, aris, 1987, p- 82

#* Roberr LACEY, op. cir, p. 80,
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EIm |.1:I"-‘:gﬂf.ld. devido ao desenvalvimento de nossos negacios. Com
oantigo movimento de mio-de-obni e os nossos eletivos atuals,
precisarfamos contrtar perto de cem mil omens por ano, o que
seria um problema quase inseldvel. Se bem que conosco um
minimo de aprendizade baste para capacitas-se a qualguer craba-
lho, nio podemos trocar de equipe todoes os dias, nem rodas as
semanas, nem todos os meses. ™

Fica claro que o objetivo de Henry Ford nio era criar um
mercade de consumo de massa, como a escola da regulagio
alirma ou di a entender. O objetive era atrair ¢ estabilizar a
mao-de-abra, sem o que o sistema nio funciona ou torna-se
muito mais caro. Ademais, a missio que Ford se propunha nao
era vender os automdvels a seus operirios, mas aos sitiantes,
com freqiiéncia isolados das cidades e precisando percorrer
erandes distincias para vender seus produtos.

Segunda constaracio: Ford foi o|‘rrigndﬂ a farer concesstcs
salariais nie porque devia partilhar os ganhos da nova organi-
zagao, mas porque o trabalho se tornara tio penoso que os
operdrios o refeitavam, Nas apresentagoes de Coriar, de Lipietz
e de Aok, todos se beneficiam do sistema e depois partilham
os ganhos. Na realidade, na Ford — mas com os mérodas japo-
neses ¢ semelhante — o beneficio ¢ Enr{:gr:ﬂmcnt{: embolsada
pelo patrio. Para os operdrios trata-se de um esforgo, de uma
exploracio suplementar e até excessiva. Foi por haver tal excesso
que Ford se viu constrangido a oferecer uma contrapartida,
deduzida, no entanto, do esforco realizado pelo pessoal. Os
fatos mostram gue o ganho de Ford adveio direcamente do
incremento da exploragio do wraballio operirio, Em semelhan-
tes condictes, falar em partilha dos ganhos de ]H'ﬂdLl[h‘idﬂdt &
simplesmente ridiculo.

Ademais, Ford nao garantiria o pagamento de 5 defares para
todos. Era precise primeiro esperar seis meses para abté-los. Era
preciso completar 21 anos. Era preciso ter uma condura impe-
civel. A empresa norte-americana criou um departamento de
sociologia para controlar a moralidade dos trabalhadores que se
beneliciavam de tao “alos” salirios, As mulheres nio recebiam
a mesma remuneracio. Um operdrio que se empregara na
Df}dgc. outra empresa automobilistica de Detroit, deixou-a
pela Ford no inicio de 1914

¥ Henry FORDY, Ma wre et o wuere, Dayor, Taris, 1928, p, 148,
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Ele sé ficou uma semana, Seduzido pela perspectiva dos 5 dilares
por dix, ele ndo compreendera que era preciso primeiro trabalhar
seis meses para sé entio aulerir o beneficio. Apds sua jornada de
trabalho — diz ele (em suas memdrias) —, sentia-se “farigado de-
mais para ler, ir ao concerto ou ao teatre’. Preferiu retornar i
Dodge por 3 délares didrios. Sua passagem por Highland IP'.l[l{
deixou-lThe “uma lembranca amarpa, de uma cspécie de inferno
onde os homens nnham se ternado robés. Ao contrdria do que
diwia a propaganda, as operdrios eram mais duramente explora-
dos que em autras fibricas”. ™

Chutra coisa foram os bons negdcios realizados pelo capita-
lismo em seu conjunto, ou seja — a julgar por Coriat —, pelos
patres ¢ pelos operirios, ao adotarem o fordismo.

Aquilo que verificamos sobre a aplicagio das novas récni-
cas no inicio do século, constatamos também com a introdu-
¢io dos principios chnistas na Toyora. Coriar relata em seu
livio Penser it lenvers: Talichi Ohno comega sua trajetéria logo
apés a derrora do Japdo em 1945, De 1947 a 1950, ele aplica
o mecanismo da automacio, que jd conhece da indiistria 1éx-
til, o ramo original da Toyora. Na tecelagem, um operirio
erabalha préxima a quarenta méiguinas que funcionam autono-
mamente. Ohna tenra fazer o mesmo com a inddseria auro-
mobilistica. [sso implica a compra de equipamentos moder-
nos e confidveis. Porém, para os trabalhadores significa uma
mudanga na concepgao de tarefas. Boa parte destas sio repen-
sadas. Um operdrio se dedica mais a preparar o trabalho da ou
das mdquinas sob sua responsabilidade. No inicio, Ohno
encontra oposicao dos trabalhadores.

Mais tarde ocorre o episddio de 1949, O Japdo da época €
um pais onde vicejam a miséria ¢ o desemprego, Em conse-
qiiéncia da guerra, a Toyota estd virrualmente falida. O Banco
do Japio, que financia a empresa, impoe-The um plano de rees-
COUCUMAGED COM [IE5 POTLeS (T2, p. 34}

— Criagio de uma sociedade comercial, distinta das unida-
des de produgie, para vender os carros fabricados na Toyora;

— Um grande corte de mao-de-obra;

— Ajuste da volume da produgio conforme o niimero das
vendas realizadas pela sociedade comercial,

W Fobert LACEY, op, o, po 80,
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Aplicando esse programa, a Toyota demite 1.700 trabalha-
dores, representando 22,8% de sua forga de rrabalho total em
1949 (7.457 pessoas).”! Os operdrios ficam em greve por dois
meses, Nada conseguen. Pior, em 1952 os trabalhadores jd nio
passam de 5.228. A diregio suprime entio mais 2.229 pastos
de rrabalho em trés anos: 1.941 entre os operdrios e 288 entre
os mensalistas.” Em 1933 estoura uma segunda greve, de rei-
vindicagoes salarials e de resisténcia racionalizagio. A parali-
sacio dura 35 dias. Tampouco tem éxita, A diregio da Toyora
se aproveita dessas vitdrias para transformar o sindicato local em
sindicaro de empresa. O sindicaro adota o lema "Protejamaos
nossa empresa para defendermos a vida” (€2, pp. 36-37). E
Ohno fica com as mios livres para prosseguir em seus planos de
aumento da pmdurividade.

Constatamos mais uma vez que 2 implantagio de um novo
sistema se desenvolve contrariando a vonrade dos operdrios,
Coriat registra duas grandes contrapartidas feiras aos operi-
rios pelos patroes japoneses: o emprego vitalicio e a qualifica-
¢io, No que diz respeito ao primeira, o principio ¢ adotado
depois de se demitir mais de 2 mil pessoas, ou seja, 30% da
mio-de-obra de 1949, O emprego viralicio ¢ garantido para
uma Fibrica minima, o que, lembremos, ¢ uma das grandes
téenicas do ohnismo, Além do mais, nio estava garantido que
a Toyora teiunfaria. E em caso de dificuldades econémicas,
nada impediria a empresa de cortar um pouco mais de gordu-
ras. Felizmente, para a Toyora, em 1950 veio a Guerra da
Coréia, que lhe permitiu fornecer material bélico ao exéreito
norte-americano. E a partir daf ela nio parou mais de conguis-
tar fatias do mercado. Por fim, o emprego viralicio € apandgio
dos rrabalhadores fixos da empresa-mie. §& podem contar
com ele os empregados com contrato por tempo indeter-
minado e que trabalham nas montadoras au tomobilisticas. s
que se¢ encontram em regime de subcontratagio, particular-
mente os das pequenas ¢ médias empresas, nio possuem o
mesmo direito. Ora, 0s operdrios das grandes empresas nao re-

N fteika OKAYAMA, Pdurirind velations i the Jipaneie autemolide J'FH-I'HI?FI}-
1945- 76 the case of Tovora, In: Steven TOLLIDAY ¢ Jonathan ZETTLIN.
The autamebile sy wod ivs warkers — bertveen fordism aned flexcibiliny.
Poliey Press, 1986, p. TED.

3 Reileo OKAYAMA, op, cir, p. 18D
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presentam mais que um tergo da mio-de-obra assalariada.”™
[sso significa que dois trabalhadores em cada wés nio tém es-
tabilidade no emprego. Além disso, a propria’loyota a partir de
1956 comegou a contratar temporirios. Em 1961, menos da
metade dos operdrios que trabalhavam nas Eibricas da empre-
sa eram estiveis. Isso significa que uma infima minoria se be-
neficiava do emprego vitalicio. Depois a situagio melhorou,
mias € preciso concluir que ¢ uma contrapartida bastante magra.

Tampouco é gorda a compensagio da qualilicagao, Para
comeco, pode-se indagar em que medida ela ¢ uma vantagem
para os trabalhadores ¢ nio para a empresa. ‘Afinal, a qualifica-
gio benehicia o capitalista, ao elevar a produtividade, como alids
o proprio Coriar destaca, No Japio a qualificagio € assegurada
na medida em que os operirios raramente mudam de empre-
g0, 0 que permite 4 cmpresa conservar dentro de seus quadros
as apridoes .-;dquiridas. Ademais, a r:]uniiﬁcuqﬁn, tal como o em-
prego vitalicio, ¢ fornecida aos trabalhadores permanentes das
grandes companhias; mais uma vez, dois terqos dos operirios
ficam excluidos da cantrapartida. Em resumo, se existem con-
cessbes da parte dos patrdes, elas alcangam apenas uma cama-
da superior da classe trabalhadora, enquanto a maioria corre o
risco de jamais vir a conhecé-la.

Diias partes iguals ou wna modesta distrbuicao dos ganhos?

Podemos ser mais precisos ¢ empreender um cileulo da
amplitude desse retrocesso de ganhos por parte do patronato,
E\'idﬁﬂ remente ]']:H.tl.lt].ﬁﬁ Cas05 f.‘lilldt.,' {:55@ L'.‘I'[i.“]:”.i"l';l é pDESIV‘E].
Chepgamos assim i segunda questio. Ela esclarece perfeitamente
o problema da partilha dos ganhoes ne processo de clevagio da
Pf“dulj"’idﬂd'ﬂ‘

Para elaborar nosso cilculo, parto da situagio da filial da
General Motors em Anvers. Esta passou a aplicar recentemen-
te 0 kaizen, ou seja, a melhoria continua do desempenho. A
concretizagio dessa politica ¢ o corte de custos, em particu-
lar o5 gastos com pessoal. Toda a fibrica deve combarer o
desperdicio de mio-de-obra: se uma equipe de nove homens,
por exemplo, consegue trabalhar com oito, € muito melhor

Y jean-Frangois SABOURET {org.). Létar du fapan. La Didcouverte, Pars,
1988, p. 200.
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para a produtividade, A empresa economiza, assim, saldrios no
valor de 1,5 milhdo de francos belgas anuais. Para estimular
cada trabalhador a aderir a essa solucio, a diregio dispoe-sea
distribuir 10% dessa soma aos homens da equipe que tiver um
de seus membros cortado — ou seja, 150 mil francos belgas a
serem partilhados entre nove operdrios, um deles por deixar
seu posto de trabalho e ser relocado em outro servico, os de-
mais por incrementarem a produtividade, Vé-se que a meta
final da operagio ¢ produzir o mesmo niimero de veiculos —
400 mil por ano — com menos trabalhadores. O assalariado su-
primido da equipe ralvez nio perca seu emprego, mas ocuparid
um ourro posto e a empresa poderd cortar pessoal gracas s
flutuagies naturais (aposentadorias, demissdes por justa causa,
demissties), nio contratando novos OpEririos.

O que isso muda em macéria de exploragio? A taxa de explo-
ragdo ¢ lormada pela relagio entee mais-valia {aqui, a margem de
luero) e capial variivel (simplificadamente, os saldrios). Se essa
relagio aumenta, isso significa que os operitios so ainda mais ex-
plorados, Em ourras palavras, eles passam mais tempo de suas jor-
nadas de trabalho realizando rrabalhio gratuito, que enriquece o
patrin, e menos tempo trabalhando para reconstituir sua forga de
trabalho. Um tx:]]lpli} muito sim ples: S Um opﬂfﬁj'ju lewa fua-
Lro 11(}1’35 ]mrﬂ il FEPJ'GCI'LLE]I £ {lll}l[fi] ]]UT:lf\' 'I'.'Tiﬂ['.li]ﬂl !'I'.Iﬂi..ﬁ-val.lﬂ_. a
taxa de exploracio ¢ de 4h/dh, ou seja, de 100%. Caso ele passe
a consagrar seis horas ao trabalhe graruico, sem mudanca da
jornada, a taxa de exploragio passa para 6h/2h, ou seja, 300%.
Arelacio triplicou e a exploragio também. pois agora o operdrio
consagra mais tempo ao trabalho grataito.

Nio é ficil estabelecer a relagio real da taxa de exploragio nas
empresas por duas razoes essenciais: primeiro, as cifras fornecidas
pelas empresas nem sempre refletem a realidade exata, certos
dados sio desconhecidos ou nio se prestam a este cileulo; ade-
mais, € impassivel precisar a amplitude exata da mais-valia por-
que o luero da sociedade €, pelo menos, o resuliado da mais-valia
|:|-j::ldi1 na Eﬂ‘u"l{u :lgrugi]]]dn-w 0Ll Lll'.:{lll.?.i I'lrl.'lﬁ-sl:’_' (_'Ielf' a8 dj.f‘f‘l'f_'n-
tes transferéncias de mais-valia. Essas transferéncias advém do
fate de a empresa vender as mercadorias acima ou abaixo de seu
Vﬁl{)f. ]SSU‘ qL'II'_'l' {li.ZL'r ([LEL' nao (.'ﬂ]L'.U]:'If:_,"IﬂDS COoIn f}lél[]‘.d:jﬂ A Laxa
de exploragio na filial da GM, mas suavariagio, supondo-se que
nao tenha havide mudancas nas demais variaveis da estimativa,
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Arredondemos e simplifiquemos os niimeros, para evitar
cialeulos excessivamente complicados. A General Motors de
Anvers realiza negdeios em um montante de perto de 60 bilhoes
de francos belgas. O capital constante corresponde nesse mon-
tante 4 39 billides de francos belgas. Os operirios somam 9.333
{cifra aproximada, escolhida para facilitar 0 exemplo} ¢ seu custo
salarial eleva-se a cerca de 1,3 bilhao. lsso significa que a mas-
sa salarial eleva-se a 14 bilhaes (9,333 x 1,5 bilhao). Podemos
l:_'ﬂ](_'[]]:tl' "a m;'lis-ﬂ‘n"ﬂliﬂ,“ ('I(_'f]'l]'f.i.nd(] l'.'lf] montantoe L{:IS ‘\"C['.Id.'ix (83
custos de produgio {capital constante e massa salarial). Ou seja:
6 - (39+14) = 7 bilhdes de francos belgas, Podemos ainda re-
sumir o quadro da seguinte maneira, designando por MN o
montante dos negocios, por C o capital constante, por V os
salirios (capital varidvel) e por S a mais-valia:

AN 60 hilhoes de [rancos l)i:]g;as
G 39 bilhdes de francos belgas
L7 14 bilhaes de francos belgas
S 7 bilhoes de francos belgas.

A taxa de exploragio, SV, seri igual 4 714, ou seja, 50% (o
que em sl nae em nenhum valor).

A GM de Anvers introduz o faizen e gragas a cle consegue
eliminar 1.333 postos de trabalho (na realidade, 1.400, que a
direcio preve demitir em dois anos}, Observemos o efeito ime-
diato, ou seja, o que beneficia diretamente a filial da multina-
cional norte-americana. A empresa tem um gﬂ[ﬂ‘lﬂ 1A MASsA 8-
larial de 2 bilhdes de francos belgas (1.333 x 1,5 milhao). lsso
madifica a relagio entre 5 e V. Observemos o nove esquema:

MM G0 bilhaes de francos belgas

C 39 hilhaes de francos !}ulgax
v 12 bilhdes de francos belgas
5 9 bilhoes de francos belgas.

Messe casi, SIV passa para 912, ou seja, 75%. Gragas ao
kaizen, a exploragio dos operdrios se eleva em 25%. Os 25%
beneficiam diretamente a empresa norte-americana.

Mas, como haviamos precisndo, a GM restinui parte dessa
Vantagem soba forma de um banus de 10% do montante eco-
nomizado por ela, ou seja. 150 mil francos belgas, MNesse caso,
os saldrios se elevam ndo a 12 bilhes. mas a 12,2 bilhoes de
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francos belgas (1.333 x 150.000 = 200 milhdes de francos
belgas). E os cilculos passam a ser:

MM 60 bilhaes de francos l]r:]g_:;s

g 39 hilhaes de [rancos b{.:]g:;s
LY | 2.2 bilhaes de francos b[t]gﬂﬁ
S 8,8 bilhaes de francos belgas.

A relagao S/V passaa dar o resultado 8,8/12,2, ou seja, cerca
de 72%. lsso significa que, em comparagio com a situagio
inicial, os operdrios trabalham 22% a mais exclusivamente em
PrlﬁV(‘i [ dl.'] ]_T;!'rﬁt_}. M:!S cI H_‘I;'E{}::_l{'.l :I:l. .EL']E_‘IJ I'I.I:]ﬂ Hi.['llil{l::-!l:] |:SI'_‘F“
bonus), a exploragio reduz-se em 3%,

Essas consideragoes sio essencials & discussio das reses de
Lipierz e Coriar sobre a partilha dos ganhos de produtividade.
s dois seguidores da escola da repulagio véem no exemplo
(KPUS[D um qﬂl]hﬁ L‘i& Pr()[ill“\"ld.—]dt {[L 25 0, !'L]L!l'[ldf] CITL
22% para os patrdes e 3% paraas operirios. Talvez considerem
a distribuicio um ranto iniqua e quem sabe proponham uma
partilha mais eqiiitativa, de 12,5% para cada parre. A lura ope-
riria proposti por Lipietz baseia-se nisso, em obter um pouco
mais que os 0% ou que as IIHEJI]MS langadas aos operdrios pelo
patronato francés, Porém, ao evitarem a pergunta — quem pro-
CI.LI'Z. 05 gﬂ.i]hﬂﬁ dE‘ P[DL{L]ri\’idﬂdt‘.? g 1'_"[.'.3 {:hL'HﬂITl ]'.I:“.I_'H'i!]]]1'{:I'|.|:'LL
a conclusio de que tais ganhos beneficiam a todos. 5e 1.333
trabathadares ficaram desempregados ¢ se os 8 mil restantes se es-
rafam ainda mais, ¢ alpe que Lipietz e Coriat nio levam em conta

Mossa perspectiva é compleramente diferente. Para nos, sio
os operirios que produzem os ganhos de produtividade. Por-
tanto, ao elevar a produtividade os patroes incrementam a ex-
ploragio dos trabalhadores, No caso em exame, trata-se de uma
elevacio de 25%. Mas ¢ claro que existe uma sobrecarga de
trabalho, inaceicdvel para os operdrios. Entio o CﬂPiTﬂli-':i[ﬂ arl-
ra a eles uma cenoura: em vez de ganhar 25% sobre o tempo de
trabalho graruito, contenta-se em ganhar 22% e restiruir 3%
sob a forma de banus (note-se que o binus € dade uma dnica
vez, ao passo que o aumento da exploragiio serd auferido por
anos). Ele poderd dizer que essa distribuigio foi 0 melhor ne-
gicio de sua carreira, E sempre haverd um economista com
passado de esquerda para ir mais longe e prerender que assim
foi também para o capitalismo no seu conjunto.
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Ornide Coriat e Lipietz querem chegar?

Cual o sentide de se afirmar que obrer 3% a titulo de ga-
nhos de produtividade, ou mesmo 12,5%, gracas a negociagoes
coletivas, ¢ a democracia salarial ou o eixo das luras operdrias do
future? Eis o objeto da terceira questio, Apos examinarmos as
cifras acima, s podemos concluir que o propdsito de Lipietz
e Corlat tem um so sentido: tornar aceitivel para os trabalha-
dores o crescimento da exploracio derivada da nova organiza-
If;ﬁl:l dl:l Trﬂl_':lﬂlhl.".l, bﬂ,]’gﬂ]’lhﬂ I'li'.E{] EP{HTHS uma cantra F'.Ii!]'lj.d;l K'L'I.:[';—
clente, pois caso contritio o sistema nio funciona (¢, alids, o que
Lipier. afirma explicitamente; L, p. 51). Para tanto, eles 1nsis-
tem na negociagio coletiva, na necessidade de se concluir um
pacto salarial entre patroes ¢ sindicatos, um nove compromis-
S0 "]_'r-:_‘ns—Fordist;an. () pacto permitiria gue 4 Compensacio [osse
prande o bastante para assegurar a paz social.

Coriat e Lipietz podem acredicar que Tepresentam nessa ba-
talha a esquerda “inteligente”, mas essa “esquerda” estd em curio-
5a LCI‘]'_I.'I:P"["'_I.]'I.I"I, rﬂ'l L1m '1rt]y:- PlIb]]L 'I.!Ll{:l [y Jt}]’n:ﬁl !iil'." .fll‘f,l'.:'”df'
Martine Aubry, ministra do Trabalho da Franga, escreve:

Crurante muito tempa, considerou-se que o econdmico € o so-
cial se opunham. O que se dava a um era tirado do outro. Pa-
traes e sindicalistas se encontravam nessa visio maniqueista. No
MAXImo, O progresso social p:)di:{ aparecer como CG:lsEqﬂE!lEEa
de performances econdmicas. Assim, parz os fundadaores do ray-
lorismo, o desenvolvimento da linha de montagem, do rraba-
lho em cadeia, deveria gerar ganhos de produtividade e permitir
um crescimenta dos salirios, Hoje, esse ponio-de-vista alcangou
seus limires, (.3 O éxito dos novos concorrentes na competi-
Ao internacional mostra que sua competitividade se baseia em
wma apreciagio mais global, mais independente, dos papdis que
tecam ao rrabalho e aos equipamentos no desempenhe. (L..) O
papel da negociagio serd o de aleangar acordos encre os parcei-

ros saclals fazendo com que cada um renha a sua parte. A nego-
ciagio com soma nula cederd lugar a vantagens partilhadas. Em
plane mais geral, uma andlise mais fina das determinantes do
desermpenho mostza que a organizagao do trabalho torna-se uma
variavel de comando essencial. (..) Tudo isso converge para a
necessidade de implantar orpanizagaes do trabalhe que qualifi-
quem para melhorar nossa |:|:|n1|::--cti'iv]d1d-: Existe uma opor-
tunidade histdrica a conquistar para a Franga, para s Europa,
Hoje, podemos calocar como objetivo a construgio de um
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desenvalvimento onde cficicia econdmica e progresso secial se
conjuguem, ombro a ombro, se reforcen; onde cada wm — em-
presas ¢ assalariados, em sua diversidade — encontre vantagens.
E meu desejo, como ministra do Trabalho, coansformar essa
oportunidade em ambigio nacional. Eu rraduziria essa ambigio
em torne de duas linhas de agio: erguer organizagies que qua-
lifiquem, de um lado, e prevenir a exclusio e desenvalver a
insereio, de vurra, () Mudar o organizacio do trabalho para
L"IEUE[‘ K‘)rg.]]'.l."..il{l-}f."l ';.]l.]L' lJ".l.'lliﬁ['l'l":I'l! r'l'-ll::l l','l"l AN ITICL S fl.'l'll:]‘i LTI
F‘ll!l\-rl dE E':lrl:]l'.'j'l"l il]ﬁ'(?ldf_‘il..kl ' REITIE Oy |I:_,I:s.g|_{:l f'l'l_lt' I;}L[[dl_f'l IJ_(_
minla experiénein de empresa para melhorar d tbtll‘lp:.l]] as.
rimbém vma condigio para que cada um tire proveito da mao-
derniziacio, com condicoes melhores, maior autonomia ¢ maio-
res responsabilidades, possibilidades alargadas de desenvolvi-
mento profissional e simplesmente com um melhiar salirio,
conseqiiéncia de uma qualificagio mais elevada, ™

Eis ai, portanto, uma politica similar i reclamada pelos dois
cconomistas franceses, j4 convertida em ambigio nacional da
Franca capitalista. Mas quem sabe nio seria um bom exemplo?
Martine Aubry, pertencendo a um governo socialista, terd sem
divida lido os livros de nossos dois colegas e se inspirado neles
para colocar suas reflexdes no papel. Afinal, também ela € rida
COIT0 mL']'.I']].JFU 'dﬂ C?;l'.]'ll'{_‘i'd'.'l‘. in[-::lig-:_'ntt_'.

Passemos entio ao outro lade, o lado dos patrdes. O quin-
zendrio frances LExpansion, especializado em martérias econd-
micas, realizow wma pesquisa junto aos capitalistas franceses
sobre o que eles pensam das organizagdes sindicais. O resulra-
do da enquete ligura no vitulo do artigo: Parrées guerem sindi-
catos forres. Por qué? Os autores da pesquisa relatam:

Frangois Introvigne, um ex-maoista de 35 anos, sccrezdrio de-
partamental do sindicato CEDT dos metalirgicos da Moselle,
criou estruturas locais de didloge onde patroes, militantes, es-
pecialistas e alros funciondrios se encontram: O sindicato —
afirma ele, sem complexo — deve ser um valor agregado paraa
empresa. Se ele nio for um ator ccondmico, nio serve para
nada”. Muitos patres sé poderio concordar. (...} De onde vem
essa lulada de bons sentimentos? (L) Mesmo que o nimero ¢
a gravidade dos confliros permanegam bem abaixo do que eram
are o8 anos 7, pulu MCnas s empresas do setor concorrencial,

M Le Monde, 28 de novembro de 1991,
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o8 patroes iemem acima de tudo as agoes desorganizadas, os des-
contentamentos nao canalizados, (..) Seus morivos nio sio
falsos, mas o fendmeno ¢ muito mais profunda: os patries pre-
cisam desesperadamente de interlocurores. O fato novo é quea
reivindicagio mudou de campo. Ela ji nio parre somente dos
assalariados no senride da direcio, mas cada vez mais da dire-
gao para os assalariados, Que reivindicacies? Para comegar, a
corrida para a comperitvidade e a modernizacio recnoldgica
impde mudangas de comportamento e constrangimentos. Mui-
tas das demandas patronais aparcceram no decorrer dos iltimaos
ANos em Negoclagbes por cmpresa: ||'|d11.1|:lu lizacio dos sald-
rios, redefinicao de certos estaruros, g:r-_mmm_nm do rempa
de trabalho, Hexibilidade da mao-de-abra, corres de pessoal 1i-
gados aos ganhos de produrividade erc. L certo que o mérodo
autoritirio ¢ vnilateral pars implancar essas mudancas ainda tem
seus adeptos. No entanto, a partir das leis Auroux, de 1982, a
negociacan anual ¢ wima obrigacio legal, além do que o maior
parte dos diretores tem consciéncia de gue os avancos nio tém
nenhuma chance de vingar se ndo forem aceitos ¢ assumidos
pelos assalariados — e p:}rlanm negociados. O sonho dos g geren-
tes de recursos humanos & rransformar o “rema-ld-dd-cd” em
“ganha-li-ganha-cd™. Muiros patrdes vio ainda mais longe e
cxplicam: Nao existe empresa competitiva sem assalariados
motivados, responsiveis, capazes de iniciativa. {...) Os patrdes
querem que os assalariados existam, Pordm o "eu” precisa ter um
nome. [sso supde o reconhecimento de uma verdadeira perse-
nalidade coleriva, o direire de se organizar como contrapoder,
(...} Os sindicaros se convertem portanto —eis a novidade — nos
pivos da rransformagio da empresa taylorista em empresa aberta
e participativa; Deixam de ser adversdrios rradicionals aos olhos
i direcao. Ganham em ; Lcnnhn_cu'nr:'lm em informacio - mas,
Jique estio na jogada, devem mllm ¢ igualimente suas respon-

hu'l'.'l |.l1’.|.<|.f.|'!.‘ cITi "L‘.‘I.ilir-.'lﬂ A t:l'l'l].lrl-.\qi

Coriat e Lipietz nio apenas minimizam o fato de a nova
organizacio do rrabalho ser desejada e inroduzida pelos capi-
talistas. Eles também omitem que estes sejam partidirios da
nova negociagao, do novo pacto salarial, do grande compromis-

“A retvindicagio mudou de campo”, proclamou o periddi-
COr FT:I.I'_II:{,-:S. [Jﬂrlfl:{_’ I:i!,![': i [:ﬁ(:{'.ll.'! d:l l'l'.‘gll].il{;i-li} [ilH]bL"‘."i]] I'[l'l.ld.ﬂu dL‘
campo. A partr de sua inspiragio marxista original, ela orien-

"L Epanrian, T-20 de marco de 1991, pp. 59, 60 ¢ 62,
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tou-se cada vez mais rume i encarnicada defesa do sistema
capitalista como o melhor sistema existente e dentro do qual os
trabalhadores podem obrer vantagens, Desse ponto de vista, ela
j4 ndo se diferencia, nem nas virgulas, dos cconomistas burgue-
ses que povoam as universidades e aos quais pretendia se opor.

A partitha ndo passa de uma cenoura para lazer
com que o sistema funcione

Mais uma vez, o que se pﬂcle cancluir de que foi diro?

1. Os patrdes tundadores de uma nova organizacio do tra-
balhe introduziram em seu sistema uma contrapartida em fa-
vor dos trabalhadores essencialmente para fazerem com que o
sistema funcionasse, Ford o fez pari estabilizar a mao-de-abra,
que entao se evadia em busca de melhores condicaes de traba-
Iho; a Toyora, para implantar a paz social, apds duas greves ex-
cremamente duras e prolongadas. Nio hi ai nenhuma genero-
sidade da parte dos capicalistas. E o motivo fundamental é que
sem Isso os rrabalhadores rejeitam o sistema.

2. A nova organizacio do trabalho significa uma exploracio
intensificada do trabalho operirio. A compensacio —eis por que
Lipietz e Coriat falam de partilha — jamais passa de uma mo-
desta redugio das taxas de exploragio, consentida pelo parro-
nato para fazer com que seu nove modelo de desenvolvimen-
to funcione.

3. Nio se deve chamar a isso de partilha dos ganhos de
Pf'ﬂduti\"]‘.dildt; frata-sc¢ ﬂI:‘{.'r.l:lS E]t: LEma CENOUra Cﬂllfﬁdidﬂ A0S
operdrios, ou a alguns deles, visando instalar o novo sistema.

4:. (__:Cl”ZicL][‘iL‘]"l[L'“!L'ﬂrL‘-. 'JEI'ITI.'.H' L'l'll{: sefrata {]{: uma r}.lrtilhﬂ
de interesses entre classes, de democracia salarial, s6 pode ter um
objetivo: jogar poeira nos olhos dos trabalhadores, estimuld-los
a aceitar a nova organizagio do rrabalho assim como o incre-
mento da exploracio que a acompanha.

0 melhor dos mundos

Proposra 4: O sistema capitalista € um sistema benéfico
para todos, patroes ou operdrios. Desse ponto de vista é o
melhor possivel, pois permire uma parcilha de interesses, gra-
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$as a WLMa Negociagio entre Parceiros sociais. [ preciso apenas
reguli-lo para que surjam as formas institucionais mais ade-
quadas ¢ desejdveis.

Eis a grande tese subjacente is teorias de Coriat ¢ Lipierz, tal
comao ocorre com todas as teses reformistas. E o que transparece
na reivindicagio de um nove grande compromisso. Este deve
Ti]’:tr 0 ERP“U]]S]HD dﬂ fI_T'I_I:_'I.I_ FeCessio ¢ 'IJ'.U.' i[jicio d L IOvo CTs -
cimenta baseado no pacto salarial, Desse ponto de vista, a es-
cola da regulagio em nada se distingue de uma vulgar arualiza-
cao das teorias schumpeterianas, Joseph Schumpeter foi um
economista austriace, nascido em 1883 e falecido em 1950, que
passou-uma parte da vida combatendo o marxismo como teo-
ria economica.”™ Jo Cottenier e Kris Hertogen fornecem uma
boa descrigio dos sindicalistas que adotam o enfogue schum-
peteriano. [zem eles:

Muiros dirigentes sindicais estio PJ’OFLII‘H.':[[TH‘H[L convencidos
de quL A nova [rnlmh:bll [ou a novi Ul[:’,AHIhh,H’J do lFlb"l“]L‘lJ
¢ a 1inica saida para a crise e o desemprego. (...} f‘k|guns tentam
fundamentar melhor sua posicio e chegam is teorias de Schum-
[reter. ."n_guudu:u CESC CCOOILIET |:rL.:'[ITL1L5, as crises estrururiis do
capitalismo sio causadas unicamente pela perda de [olego da
evolugio recnolégica, Uma nova revolugio tecnoldgica consti-
tuiria, porranto, a base para um novo ¢ longe periode de con-
junturas favoriveis. Para alguns dirigentes sindicais a perspecriva
¢ muito simples: acelerar, junto com o parrenata (dindmico), a
nova recnologia: conrribulr para sanear ou desmaneelar as in-
ditscrias obsoletas e drenar todos os uu,m'i financeiros do Esa-
do na diregio da recnologia de ponm,”

O que vale para esses dirigentes sindicais certamente vale para
L |]mr; e para Coriat. Mas podemos também constatar que suas
posicies intrinsecamente schumpeterianas podem encontrar nos

% Em 1919 ele publica sua Coneributson i sne sociologie des pmperinlismes
[ Comtribuiedn @ wma rociadogia dos imperiafises). Betomada em Joseph
SCHUMPETER. Impérialisme et elasrer sechnbes, Flammarion, 1984, a
phra ¢ urn atague 48 reses leninistas ¢ kaursguistas sabire o imperialismo.
Frn 1942, escreve Capitatume, soctalisme et démocntie {Capitalismo, socia-
[imo ¢ dempenacia. I’ svol, [984), onde se divere descobrindo erros de
Marx,

1o COTTENIER e Kris HERTOGEN. Le tempy erunaidle povy e, Milita
spreedivad dawes fer anndes {990, EPOY, Bruselas, 1991, pp. 110G-111.
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sindicatos um apoio nada negligencidvel, Eo que as torna bas-
rarte PCFI[_:_"['.ISP].‘L

Nesse contexto, os dois economistas franceses na realidade
insistem em dois pontos: primeiro, a nova organizagio do tra-
balho é a solugio para sair da crise, permanecendo nos marcos
do sistema cnp[l;ﬂiém; segundo, os operdrios fariam bem em
dirigir suas lutas nio no sentido da derrubada do poder bur-
gLIﬁS. Mas 1o d.i'l ul)lcngﬁu {jL‘ LT F:I!'n_' I'.I'.IHJI.‘i .‘Lllb.ﬁrﬂnci.ﬂ] 'l.'ETI.'i
contrapartidas concedidas pelos capiralistas em troca de seu
novo modelo de desenvolvimento, Lipietz constata muito lu-
cidamente, ao falar do antigo compromisso:

O movimenro raylorista nio se divigiu apenas contra o doio dos
operdrios profissionais que trabalhavam conforme seu ricmo (pre-
cisamente por ndo ser um trabalho sepmentado), mas ambém
contra as ambigoes da classe aperdria consciente de st, contra a pe-
]'iL,USd idéia, muito difundida na Europa de 1917 a 1936, de que

‘quem pode dinigir as fibricas pode dirigir o Estado™. E ralvez
tenha sido este o grande éxito do raylarisma: com a perda do
dominio dos processos produrivos, essa classe perdeu qualguer
a |‘|‘.|hi<;ﬁn :a|z[nge.':|1r11:.{ri:1. Ein rroca, obreve o ]'L:'.l:<Ld|.‘|-prﬂ'iujsém:i;|
¢ a sociedade de consumo... (L, p. 77).

Hf]jf:.. (13 []ElLrI:h'_‘.{: (:[JE'II'_"L‘L:IL'm RIITLA Iﬂjl'll?lb'l'.:l.llﬂ |'L'§1'L'I'_']:|: l'.]L' ['.I[!—
der a alguns operdrios, sempre preservando a auroridade de fato,
(-J'ﬂ ]..i.r.liL'l?.L‘ ﬂ{?['['l]?i[l'.l]'li.i! I'.'ﬂnl'.'hl!']]ill'.l'.l. [ lr:11).‘|lh:ﬂ.inrc:{ d s i}ﬁ'
terem no interior dessa parcela, sem ver os maleficios que o
sisterna capitalista lhes acarreca.

{:‘-II'_'{HTL‘ {lL]L‘ .5 g ]Tl".lf_E{:‘ 'l'jl_' }'-‘riﬁ'l'jti[':.'_!(] I'_I' FESPUHH:JI.\."Q! I'.‘{'.‘f 1an
poucis misérias e nio poucos tormentos no mundo. Ele enri-
quece os patrbes gracas ao trabalho pperdrio. Pilha o Terceiro
Mundo em favor das elites dos paises ricos. E quando um Es-
tado deseja langar-se ao desenvalvimento independente — o
IJ'.'-]L]U.L':, 071 LT TL'Ei':I.{]‘ {.'Ul'lﬁii.!l:f:'ldil I'.'fl.ll:]l.ii.l. PL".‘.‘JH iITll}tl’iilliﬁ[ilS.
a rica zona pr:trr_:] tfera do Golfo —, caem sobre ele o L‘L]l]i\.’:ll{.‘ﬂ-
te & cinco ou seis vezes as bombas tombadas 45 anos antes em
Hireshima. lsso nio abala nossos economistas, No entanto,
como se paderia conseguir controlar um tal poderio, movido
por interesses tio fortes como o lucro? Como se pode acredi-
tar {1!]{:, COITY A I:I.Il'l'ljl'.l.llT:! I'.I.'irl'_"l'_‘lll Ei{_' FIU'L'.L‘F L'U['I.(:L‘dj.di! PC]U-.‘.-
patroes, os c]pﬁr:iriﬂs c{)]'lquis'r:arjam a democracia salarial?
Como relatava uma revista britinica de século XIX:
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O capital foge do rumulro e das dispuras, € rimido por natureza.
Isso ¢ uma prande verdade, mas nite € no entanto tada o verdade,
8 |:a]:|5.r-.1| abomina a auséncia de lucro ouw o luera minima, ral
COMO A narures rem haorror ao vicuo, Bast que o lucro seja
convenienie para que o .:apinl passe a ser corajoso; por 10% de
beneficias, p(:dﬂ G !p] ich-lo em s lll[llﬁl' parte; por 20% ele se
intlama; por 50% rorna-se de uma temeridade insanag par 100G5%
pisa sob seus pés rodas as leis humanas; por 30090 nio exisie crime
que ele tio ouse comerer, mesmo correndo o risco da forea,
Chuando a desordem e a disedrdin dio lucro, ele encoraja as duas:

i . 3
o CJLLe ImOstram o Cl'.ill'llrill}ll]]l'.ll'.i' ¢ o trifica FIC;_?,;'EEFD."R

Coma engadar uma forga assim? Um dos vice-presidentes
da Chrisler qualificou a indiseria autemobilistica mundial
COHTIO LI KAl ﬂnl:]f_' S0 Mara ]'.I".i]'ﬂ rL'fhﬂixﬂ.r 0% CLISTOS ¢m l_.in—
qiienta dolares, ou seja, 1.500 francos belgas.™ Qual serd o peso
da democracia salarial em uma guerra econdémica de tal porre?
Ou bem ela serve para sustentar a competitividade dos j:l'tlrﬁ»::l.,
¢ portanto a Lx]Tfuragm dos trabalbadores, ou entio ¢ uma
palavra oca e vazia.

I. 'PlLlf !rj_,lm‘l{_nl':l filiL t P{'J"-.-S!VL]. L\\,.'-Jp'lr RS | lf}f__‘]{_ﬂ d'l I_':"L'lﬂl ra
econtmica. que forma a esséncia do liberal-produtivismo. Seu
||1L]di}l(} u!llﬂf]l:!l]‘r".] ].'.I:EﬁLl.I—hL 11l 110va (}Tgﬂ.]llfﬂ-{rdU {jU lfJ]Jd”]U, CITL
um grande compromissos negociada, no respeito i ecologia; em
LEITLA 1100wl UTL{L‘n'l rnU]'.ld.]l.:d. nan ‘r"j.(]h.‘lli';] 5 ':]'l.'l.':.L E'.II'.‘T]T[EEL' [+ LlCﬁL‘ﬂ"
volvimento independente. Lle adianca:

Entde, evidentemente, algumas préticas do liberal-produrivismo
parecem se encontrar em um al madelo; eirculos de qualidade,
rrahallio em lermpo reial, EIrEpos :.‘;r:rngiriuei, :l{:ﬁﬁgiu das di-
vidas infernacionais no mercado paralelo. .. As respostas a seme-
lhantes questoes ndo podem ser tomlmenre dispares. Porém a
ldgica de conjunta dos dois madelos ¢ diamerralmente oposa, O
liberal-producivisme, ral como surgin nos anos 80, baseia-se na
puerra dv 1ados conrra todos em nivel local ou internacional, O
objetivo imanente dessa luta sem quareel ¢ a acumulagio pela
acumulagio, Apenasa ferga parte superior, na sociedade em for-
mata de ampulhern que ele engendra pode esperar vanmgens
dos beneficios de uma revolugio recnolégica que se reduz a uma

* Citadoe em Karl MARK, Le capreal, livro | Socaales, Paris, 1976, po 6449,
nota L7,
A [Eoha, 12 dejulbo de 1991, p. 6
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avalanche de gadpers®. Esse terco superior poderia enconcrar alia-
dos em uma classe média que empobrece, contra a legiio dos
deserdados. Ele nada poderia conrra a maré dos desastres ccald-
gicos que farlmente inundaria esse mundo inaceicdvel (L, PR
152-153).

O propésito de Lipietz ¢ afirmar que € possivel, dentro do
capitalismo, seguir uma politica distinta daquela da acumula-
¢ao e da guerra, que ¢ possivel regular o capitalismo suprimin-
do seus excessos.

Mas hi razoes para duvidar disso. Sobrerudo porque, por
outro lade, Lipietz defende a alavancagem de ganhos de produ-
tividade, condicio indispensivel para qLIH]qL]L‘]"tJLf:IIill[i‘r"l Ora,
R 05 L.‘][J]L‘Il]htd'i l]L]SLr]]Tl I_’qﬂl‘ﬂl\ []L ]Tn}dLl[l\-ldeL f_‘ P[I_]_':I I'es-
taurar seus lucros, alids com a concordincia de Lipietz. E tais
beneficios se destinam 4 acumulagio, a produzir com maior
eficdcia e também mais que os concorrentes. Qutro grande
partidirio do incremento da produtividade, que se chamava
Frederic Taylor, faz uma andlise mais licida do que signilica a
elevacao da produdividade:

Mo caso de um estabelecimenco industrial mais complexo, é
igualmente evidente que nio se pode chegar & maior prosperidade
permanente, pard o operino ¢ para o empregador an mesmao
tempo, excete quando a produgio da empresa deriva do minimo
dispéndio de esforge humanao, de matdrias-primas e ourros recur-
S0 Matlrals, e com um custo de |11'l|i;r,;i;1'.;'1|_1 do L‘:l|.1it'<l| (o baixo
quanto seja possivel, em termos de midquinas, edificios et [sso
pode ser expresso de maneins diferente dizendo-se que a mixima
prosperidade 56 pode existir em conseqiiéncia da maxima produ-
tividade dos homens e das miquinas da empresa. Ea fue oCorre
quande cada homem e cada mdquina produzem a miaxima quan-
ticade passivel de mercadarias: com efeitn, apenas qu:mdu 05 5CUS
aperirios cas suas miguinas produrem a cada dia mais que os dos
sCLUs LEI!.!:H.?IQ. ‘.=. Pi)h.‘i""r'f:‘l ri].l'.l'r—]h{‘.ﬁ |.:|1'||.{:|]Fr{:|'|['-|ji TTICSTTICY 'l]dH.-lI'IILlT'I
a0s seus aperirios saldrios mais elevados do que eles pagain. Croue
& verdadeira quanto i pf:.*;s]|15[ifi;u‘||: de pagar salirios elevados, no
CaR0 L{L' ‘.‘ll:;t.‘l‘ {.‘r11]:lrr.‘.l|:I.l: cancorrenies .‘iil1l.!{1ﬁh UM 1A I'!lf‘]:l;l]“.l(,:lﬂ-
de da ourrn, tem igual validade para as diferentes provincias de um
piifs, ou mesmo pard o3 paises que concorrem entre si. Em uma

Y Equipaments enpenhoso mas de wilidade duvidesa, Em inglés no orig-

nal. (M. T
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palavra, a mixima prosperidade sd pode existir como conseqiién-
cia da mixima produtividade. ™

() que Taylor defende aqui ¢ que a produrividade se define
em relagao aos concorrentes: quando se faz um chamamento a
obter ganhos nessa esfera, s se pode agugar a competigio. E sio
os vencedores que podem se permitir os pontos de alternariva
propastos por Lipietz, Cada um fica assim na retaguarda dos
SEUE Cﬂp[[il]j.s[ﬂ-.‘;. HI:'.‘{}i..'l!'ld.{'.l'UEi CONIra a8 CONCorrences, Pf_‘l-iS ‘r‘é['_l'_l
daf 0s ganhos de produtividade, a prosperidade e uma partilha
vantajosa para os trabalhadores. Porém edse ¢ o caminho da
guerra econdmica, nio o de uma nova ordem mundial nao
constrangedora.

Resta ainda um ponro sobre o qual € bom insistir. E o da
eficicia. Pois, conforme as teses de Lipietz ¢ Coriar, nio se tra-
ta realmente de colocar em questio a eficdcia capitalista e a
maneira de medi-la. Para comegar, ¢ o mercado que determi-
na o que deve ser produzido, e tanto pior para aqueles que nio
possuem os meios para comprar aquilo que os senhores burgue-
ses tém a perspicicia de fabricar. O proprio Coriat observa, a
propdsito da nova organizagio do trabalho: "Em uma palavra,
o kanban alirma a penctragio do primado dos imperativos
comerciais sobre a produgie” (C1, p. 94). Em outros termos,
¢ o mercado que, cada vez mais, determina tudo. Ademais, o
objetive € que cada empresa produza o midximo de veiculos,
sem refletir sobre o que seja melhor em macéria de transportes
e comunicagoes, Lipietz tempera bem essa afirmacio com pro-
jetos ambientalistas. Mas a esséncia da busca dos ganhos de
lier{lL:ILi'l.'id;ldr: é pmdu;cir, com elicicia, o miximo de veiculos
que for possivel. Por fim —em conexio com o aspecto preceden-
te —, a propricdade privada dos meios de produgio nio € posta
em guestio em momento algam. O resultado, em um sistema
capitalista, serd que cada empresa desejard vencer seus concor-
rertes, ] [I'.Ilf!. Ar=5C CITY UIm ﬁf}f{"l]’ L{'L ln‘.’rl.'""\fll'l'lL]"I Lovs 2y l:.._l'.l"l_cld.ﬂ-
de e produzir uma L']ll:tll[ld.ldf_ de carros cada vex maior. E é isso
que torna os projetos ceoldgicos de Lipierz totalmente utdpi-
cos em um regime capitalista.

Lipiete escreve, para definir seu projero:

" Frederic TAYLOI, op. cic, po 21,
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Mo modelo fordista, nds nos diziamos; “Dez anes acrds, cu nao
poderia desfrurar esse automdvel, essa semana de descanso no clu-
be; dez anos acrds, eu nio rinha apirelho de som”, No modelo al-
rernativo, nas diremos: "Cineo anos arsis, eu rdo poderia passar
esse més de primavera percorrende a Sicilia, Eu voltava para casa
todas os dias uma hara mais tarde, nio tinha descoberre o piana,
in |:n>._ii:3 brinear ou conversar todas as rardes com meus [lhos
e meus amigos, E dentro de dois anos, vou tirar minha ]ii.'t_n:;n-
prémio de um ano para fazer aquele livro de foros da minha ci-

dade” (L, p. 100

As observaces sio interessantes por mostrarem a qual classe
o senhor Lipietz pertence ¢ para qual classe trabalba. Pois ¢
bastante desonesto apresentar esse esquema como o do homem
da rua, quando os trabalhadores integrados em novas experien-
cias de organizagio do trabalho se estafam rodos os dias a pon-
to de perder a saiide. Na realidade, os operdrios do nove mo-
delo de desenvolvimento que os Corlat e Lipierz nos vendem
diriam mais provavelmente:

Faz cinco anos que eu niic tiro féras, pois minha empresa deve a
todo custo ganhar a baralha contra os concorrentes e precisa de
todas as suas forgas para chegar 14, Faz cinco anos que eu chego
mais tarde todas as noites, pois faco horas extras, e estou o can-
sado que me atire imedizramente na cama, sem me mover ¢ sem
refletir, Na verdade, praticaments ji ndo vejo minha familia. E
dentro de cincoanos irei para um asilo, pois estarel o esporadao
que jd ndo serei Uil em parte alpuma.

Eis o futuro que os capitalistas preparam para os trabalha-
dores. Nada daquela historia cor-de-rosa que Lipietz ¢ Corlac
nos Contarn,

As teses que os cconomiistas da regulagio defendem, as con-
CIHHEI{‘H l'.'IEII'_' CRIracm, as j.]]'v'ﬂﬂﬂiﬁni{'.tfﬁ l'.]lll'_' L'fi-iilil Sﬂbrﬁ d fl{:mf}'
cracia salarial, as concepges que desejam introduzir na classe
operdria indicam claramente que eles pertencem ao campo social-
democritico, 4 confraria dos pensadores reformistas. Possuem as
mesmas catacteristicas ¢, sobretudo, os mesmos vicios. Estao em
campa para defender o sistema capitalista dos trabalhadores,
apenas corrigindo-o de seus excessos mais extremados,

ConNCLUSOES FINAIS

Nem tudo o que se encontra nos livros de Coriar e Lipietz
deve ser rejeitado. Fregiientemente, eles contém informagoes
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interessantissimas. A parte descritiva da obra de Cortar sobre os
métados da Toyota, Penser i lenvers, em particular, merece aten-
giao. O autor consegue sintetizar 1 nova organizagio empregan-
do alguns conceitos simples e essenciais, tais como a fibrica
minima ou o objetivo de elevar a produrividade quando a pro-
dugio nio se eleva. Nio se encontra nada escrito em francés
sobre o rema, afora as apologias da lavra de especialistas em
gerenciamento, cujo Unico sonho € implantar as mesmas réc-
nicas na Europa.

Parédm 05 flh?(fi[}h arracnies P{'.l{]f."n'l m H:S(.'ﬂ.r.-!r 8 V{.‘Td.'!df.:irl-.l
sentido das teorias da escola da regulagio. Elas repousam fun-
damentalmente sobre cinco elementos:

1. Pretendem apresentar uma safda para a atual crise do
capitalismo. Como o fordismo estd ultrapassado, € necessdrio
dar a luz uma nova organizagio do trabalho, encontrar um
novo pacto salarial, definir um nove modo de regulagio e um no-
Vil rL'gEJTLL‘ (IL‘ ﬂCl]]'l'lu]H[;'r_'lU — LI SI’]]LL'HLH LEITL 11030 [“U‘df_'lf] iJ.L"
desenvolvimento, Este permitiria s empresas obrer os ganhos
de produtividade necessirios ao restabelecimento de sua ren-
tabilidade. Seria a maneira de sair da recessio, ji que ela é pro-
vocada por uma sub-lucratividade.

2. Pregam abertamente a colaboragiio de classes entre operi-
rios e patrbes. Al reside o grande objetivo da realizagio de um
novo compromisso social, negociado entre empresas e sindicatos.

3. Chamam os trabalhadores i defesa da posicao concor-
]LI'I.L] ]J. !:I.J: sla -E‘]'_I'_IP[’ESJ &, IMals i ln{'] d, a FI"l.”.'ll. ]E'.l"'lr (Eﬂ .i{]"rrl'_l'lt(] 'L|.L
um sistema de intensa competigio entre grupos, nagdes, e bln-
cos geogrdficos. Apenas os capitalistas ¢ o5 Estados que “pa-
nham” podem s¢ permitir 2 obrengio de ganhos de produrivi-
dade, ¢ portanto sua “partilha” com os operirios.

4, Visam a prosperidade das regites jd industrializadas, pou-
co levando em conta o desenvolvimento do Terceiro Mundo.
Se desejam retornar 4 situagio do compromisso fordista dos
anos 30 ¢ 60, ¢ claro que o papel atribuido ans pafses pobres ¢
o de serem pilliados, tal come se espoliou o petrdlen do Oriente
Médio entre 1945 € 1973 a pregos irrisérios e sem que 1550
b‘[f“.L‘Et'.iﬂ.HHL' as 1}1}]}U1i1(;€3":5 lDCﬂiS.

3. Apresentam-se como alternativa nio somente ao "liberal-
produtivisma” — que de roda forma tem chances de se implan-
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tar nos meios de esquerda —, mas sobretudo is teorias revolucio-
nirias. Propdem-se conrinuar uma luiea que nao ultrapasse o sis-
tema capitalista, ou seja, abandonam a perspectiva de derrubar
o poder da burguesia ¢ criar uma sociedade socialista

6, Afirmam que o capitalismo ¢ o melhor sistema e que basta
reguld-lo, com o fito de EXTIT[HAL SEUS £XCES50S Mals gritantes, E
| I'ﬁ'.'i!t.:t'.lﬂ dlf! [ﬂ(.{ﬂﬁ 08 rlT:F['.lf]'.l'.I].Efﬂ.‘{.

Contudo, é precisamente al que se situa o impasse desse tipo
de teses. Ao se contentarem em ajeitar de alguma maneira o
Cilpi[ﬂ]jﬁl]]ﬂ, I:'_'li_'EE ]'I:_H_'.l Flf?lﬂ;'m cIm :‘C'L'Liiill'.f L8] {.L”]diillli_'n Lo |..:|.|2:-\--!'-||..l 515—
tema: a propriedade privada dos meios de produgio, Ora, € esta
que instiga os grupos financeiros e industriais a uma desenirea-
da guerra cconémica ¢ que torna a alternativa de Lipietz com-
pleramente urdpica. L ela que incita 15 empresas a investir cada
vez mais e a produzir cada vez mais, E ela que provoca portan-
A | (_'rj,'_-il:! d.L‘ SL]E'}EI’]’}H’JL[L]I;EU. J.i l'.]'l.]L' o i]C[f!El[]dil nac L‘DI‘[EEEUE
acompanhar o incremento da oferta potencial, acarrerado pela
baralha de proporgses mundiais entre as companhias. Ao ari-
var a competigio, a propriedade privada sobre as fibricas, fun-
damento da diferenciagio entre as classes sociais, conduz a reces-
sdo econdmica e i cessagio da “prosperidade”. E essa paralisia
aberrante que faz do capitalismo um medo de produgio abso-
leto, Imaginar uma alternativa para os trabalhadores requer, en-
rﬁﬂ, QRIET O Fl'?ll:]dﬁ l.iL' PL'[]SJ!]'.

Porém hd mais. A propriedade privada capitalista dita o tipo
de eficdcia a ser privilegiado: serd o da rentabilidade financeira,
permitindo a acumulagio em mios de grupos particulares. Em
tais condicbes, o objetivo de cada entidade econdmica serd pro-
duzir aos custos mais baixos e vender o miximo de mercadorias
l‘!t]}.‘};l"k‘i‘_‘l.‘ P&l{} !_'r]_'f't;ﬂ ]'['I_.ai,‘_-'p- E‘]I:".-’ﬂdl:].. P-:]T:l LELTREL L']JIL'JI[C]'J. {‘EU{' ‘E Cﬂ.l}q!?.-
de comprar ¢, portante, representa sempre UmMa minoria no
mundo. Eis o que é eficaz. E enaltecer as virtudes do mercado ou
da concorréneia conduz a glorificar esse tipo de eficicia.

Haveria bons motives para indagar se ¢ essa, efetivamente,
a definigio da maior eficicia; Que eficicia é essa que exclui, por
principio, a maioria da populagio da Terra? Se ¢ para se falar de
racionalidade econdmica. ndo seria preciso ter como ponte de
partida as necessidades de todas as populagies ¢ nio unicamente
daquelas que podem pagar? Assim. em maréria de transportes,
seria o caso de se perguntar quais sio os melhores meios para
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assegurar a livee circulagio dos trabalhadores e dos cidadios.
Provavelmente se chegaria i conclusio de que é imperioso de-
senvolver os transportes coletivos em detrimento do automa-
vel. Ao contririo deste, o trem, 0 merrd e o énibus conduzem
muiras pessoas de cada vez, Prejudicam menos o meio ambien-
te, poluem relarivamente pouco. Nio congestionam as vias de
comunicagio. Na verdade, o automével possui apenas uma van-
ragem real: sua maior flexibilidade. Ele pode ser empregado nas
regloes menas povoadas, para casos de urgéncia, para circuns-
tancias pessoats em que ¢ impossivel agir de outro modao, A se
seguir essa ldgica, seria preciso implantar uma vasta rede de
transportes coletivos, com pletadn pelo automavel onde se fizes-
se necessidrio, Porém faz-se o contririo nos paises capitalistas, E
¢ impensivel que se modilique essa politica, ainda que ela seja
desastrosa em termos ecoldgicos: as montadoras e as mulri-
nactonats de petrdleo, que vivem do automdavel, sio as maio-
res empresas do mundo; ndo se conseguird impor uma estracé-
gia que contrarie diretamente os seus interesses sem colocar em
(uestdo o sistema econdmico que as produziu, o capitalismo,
Na medida em que a nova organizagio do trabalho, implanta-
da antes de mais nada na indiistria automaobilistica, visa dar
mais eficicia ¢ essa producio, nada hi de mudar na politica
1[1[(][]:[' de [ransporres.

Conrudo, ¢ exatamente af que se deveria atuar: reflerir so-
bre uma outra estratégia dos meios de circulagio, para conter
a degradagio da natureza, para assepurar a rodos a possibilidade
de viajar liviemente, para alcangar uma eficdcia maior e real.
(Quanto aisso, Coriar nio discute ¢ Lipietz langa-se em afirma-
goes completamente utdpicas, pois se recusa a atacar o proble-
ma central, o da propriedade dos meios de produgio que em-
basam a “civilizagio do automével”. S6 um sistema baseada na
satisfagiio das necessidades das populagoes pode adorar uma ral
politica, pois nio ¢ um sistema apoiado no lucro nem na acu-
mulagio em mios de grupos privados industriais e financeiros.
Caoriat tinha, portanto, toda a razio ao langar sua palavra de
ordem. na verdade tomada de Taiichi Ohno, de pensar }w]n
avesso. Mas nfo ¢ a produgio fordista que deveria ser assim ana-
lisada, e sim a produgio capitalista como um rode.
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