	Quadro guia para planejamento das sessões do Laboratório de Mudanças

	FASE do Ciclo Do Aprendizado No LM
	Dados espelhos a serem usados
( 1° Estímulo)
	Perguntas ou tarefas a serem respondidas
	Ferramentas para conduzir a tarefa
(2° Estímulo)
	Objetivo da sessão

	Estratégia de negociação – É uma opção utilizar a dupla estimulação nesta fase

	Fase de coleta de dados – Conforme o exercício que fizemos, descreva como será esta fase: com quem, como e o porquê

	Questionamento 
(para casa fase, especifique qual sessão é: sessão 1, sessão 2....)
	Dados que mostram a situação de urgência. EX. Depoimentos, fotos, falas dos próprios colegas, casos de reclamação 
	Existe algum problema na forma atual e trabalho? 
Qual é o problema? 
Onde esta o problema no sistema? 
	Representação gráfica do sistema com seus elementos 
Pode ser por exemplo uma representação de fluxo, ou dos envolvidos
	Comprometimento com a mudança

	Análise do presente
	Espelhos das práticas atuais em relação a (objeto, regras, divisão de trabalho, quem esta envolvido, ferramentas)
	Como é a nossa atividade hoje?
	Esquema sistémico a atividade (seus elementos)
	Modelo atual do sistema de atividade.

	Análise histórica 
	Narrativa da história (pode ser feita por uma pessoa antiga)
Especial atenção nas mudanças no objeto. 
	O que mudou? 
O que deveria ter mudado e não mudou? 
Por que trabalhamos dessa forma?
Algo mudou no objeto que faz nossos elementos insatisfatório? 
Identificar incompatibilidade (contradições) entre os elementos
	Esquema da atividade ou seus elementos
Explicar o conceito de contradições
Matriz de mudança 
	Modelo do sistema de atividade com contradições. 

	Modelagem
	Modelo de sistema de atividade criado na sessão anterior
	O que deveria ser mudado para resolver o problema? 
Quais características esse elemento deveria ter? 
	Esquema do sistema de atividade
	Modelo hipotético do futuro sistema de atividade

	Modelagem 
	Visita em grupo a uma modelo bem sucedido. Se não convide alguém desta experiência para vir falar na sessão  
	Pedir que os próprios participantes, elaborarem um relatório sobre: 
Quais são as diferenças?
Como trabalham lá (em relação aos elementos do sistema e atividade)? 
	Estrutura do relatório 
	Relatório elaborado pelos participantes

	Modelagem
	Relatório elaborado pelos participantes
	Como deveríamos trabalhar no futuro para resolver as contradições 
	Lista de ações práticas e soluções a serem implementadas e/ou modelo do novo sistema
	Lista de mudanças

	Teste
	Lista de mudanças
	Quem deve fazer o que? Quando? Como? 
Formar grupos de força tarefa e dividir as funções
	Plano de Ação 
	Plano de Ação 

	Implementação (follow up)
	Dados sobre o que foi feito e o que não foi feito
	O que foi alcançado? O que não conseguimos implementar? Por que não conseguimos implementar? O que podemos fazer para conseguir?
	Modelo do no novo sistema de atividade
	Novo modelo com melhorias e adaptações
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