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Objetivo

Apresentar o LM e suas diferencas com algumas
modalidades de metodologia de intervencao

Apresentar as principais referéncias conceituais

v Unidades de analise e categorias centrais

v Principios e aspectos metodologicos

v O papel da demanda/ negociacao

v" A relacao entre o diagnostico e o processo de
mudanca

v O papel do pesquisador / intervencionista

v O papel dos atores envolvidos

v alguns exemplos



Introducao/ Questionamentos

v'E comum encontrar abordagens participativas e de intervencio que atuam
sobre aspectos pontuais perdendo a visao de conjunto

v Determinantes organizacionais e as interacoes entre os elementos do
Sistema sao negligenciados = intervencoes de pequena ou baixa eficacia

v Algumas abordagens sistémicas (ex. ergonomia da atividade) possibilitam
bons diagnoésticos organizacionais mas migram para “recomendacoes” de
mudanca

v Ha lacunas conceituais (organizacao do trabalho/ unidade de analise? Acao
situada? O que isso significa mesmo?

v" Nao ha diagnéstico sem intervencao/ transformacao/ mudanca.

v O conhecimento s6 é verdadeiro quando se “bole” no objeto e nos
certificamos de suas resisténcias

v" Baixo envolvimento, baixo protagonismo dos atores, visao externa e
dependéncia do especialista = proj. temATico (FAPESP 2012/04721-1)



Mudanca ou Transformacao

Mudanca « Mudanca € um processo
continuo de transformacao.

Movimento ou « Transformacao tem inicio

realizacdo do que era quando se compreende as

“apenas” uma situacoes que facilitam ou

potencialidade. obstaculizam o que se quer
modificar.

« Seminario PesquisAT (palestra Ada
Assuncao, 2017)



Roteiro

- Diferencas entre intervencao de mudanca e de
LM

« Resumo breve do LM como pesquisa &
intervencao formativa - bases teoricas,
principios, ferramentas

- Alguns exemplos de casos brasileiros



Mudanca transformacional

N

v

Implementacao Formacao

Mudanca incremental



A logica da analise de uma atividade
no CL

Focus Problems Solutions

Invisible o
2 Disclosing the systemic 3 Finding a way to

systemic 2
structure causes of the visible overcome_the problems
of the problems in the mjp- Dy expansively
collective activity. reconceptualising the
activity * idea of the activity.
Immediately | | 4
visible events Identifying the Taking new kinds of
and problems obvious (visible) actions: implementing

inindividuals’ problems new instruments, rules,
actions within ways of dividing labor

the joint activity and collaborating.

(Virkkunen and Newnham, 2013)



Ver tab 1.1 pag 61

« O que € intervencao? Pag 47-48

 Quatro tipos de intervencao e métodos de
intervencao

 Qual a diferenca entre o LM e a pesquisa acao?

- Artigo querol e cap. 1

- Intervencao de mudanca x intervencao de LM



Unidades de analise e categorias
fundamentais

* O Sistema de Atividade coletivo

 Contradicdo como moével das mudancas no SA

« Multi vocalidade

 Historicidade (visao dialética das transformacoes:
desenvolvimento historico da atividade)

« Aprendizagem expansiva como estrategia de
criacdo de novo SA - Compreensao Sistemica &
Criacao da Agencia (acao agentiva, protagonismo)




Sistema de atividade

Instrumentos:
Ferramentas e Signos

A

Objeto
Sujeito/«\ a5 Resultado

Regras Comunidade Divisao de trabalho




Aprendizagem expansiva

« Mediado pelo intervencionista que facilita o0 processo
por meio da Estimulacao Dupla (Vigotsky)

* Intervencionista recolhe do real dados espelho para
propiciar o envolvimento emocional, o debate e em
seguida oferece artefatos conceituais para que o
participante domine a situacao (conceitos
Inicialmente abstratos e sao gradativamente
apropriados pois ajudam a entender as origens dos
problemas vivenciados pelos atores).

« ED ¢é o fermento para para a criacdo do protagonismo
—> Inovacoes sistémicas (equacionam contradi¢coes no
SA
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Ciclo de Aprendizagem Expansiva

dessoes de

acompanhamento

7 Consolidando a

nova pratica :
P 1 Questionamento

6 Refletindo sobre
0 Processo

2 Analise
a) historica
b) empirica atual

Sessoes de analise e
5 Implementando p]anejamentm
0 novo modelo

3 Modelando
a) a causa sistémica

¥y deproblemas

4 Examinando o
novo modelo



PAPEL DA DEMANDA |

* Ponto de partida (Crucial no contexto
Brasileiro)

* Negoclacao comeca por identificar as principais
manifestacoes de problemas atualis e fase da
atividade

* Processo inclui espaco e ferramentas oferecidas
pelo Intervencionista para a construcao de um
novo ponto de vista e analise mais profunda dos
problemas

 Estrategias para construir o problema
envolvendo a gestao




LM: Principais etapas do método

v Negociacao e construcao do problema com
gestores da organizacao (construcao da demanda)

v Coleta de dados de espelho (etnograficos) sobre a

atividade;

Planejamento das sessoes do LM

Criacao de tarefas para a realizacao de acoOes de

aprendizagem expansiva. NUmero de sessoes

analise e planejamento (6-10).

v' Um periodo de experimentacdo com as novas
solucoes criadas

v Sessbes de seguimento e consolidacao (1-4).

AN




Lelaute do Laboratdrio de Mudancas

IDEIAS E - IMAGEM DA u

FERRAMENTAS ATIVIDADE
Problemas do dia a dia.

- 1| Casos problematicos. —
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O 00 Qe

QUEROL MAP; JACKSON FILHO M; CASSANDRE M (2011)
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LM

Papel do pesquisador / mediador

* Provoca e mantem um processo colaborativo
de transformacao expansiva

* Organizador e supervisor do trabalho
coletivo

» Condutor do processo conjunto de
aprendizagem expansiva

» Pesquisador e registrador do processo

» Controla a dinamica do processo de
aprendizagem expansiva.




il
* O conteudo e curso da intervencao
sa0 objeto de negociacao multi-

vocalizada.

* Os sujeitos ganham agencia
(protagonismo) no processo e,
eventualmente, tomam conta do
mesmo.




Relalacao entre o diagnostico, criacao e
Construcao de Solucoes

» O diagnostico e a criacao de novas
solucoes estao fortemente
Interligados.

 Solucionar problemas requer uma
compreensao coletiva e esforcos
coletivos (agéncia) para encontrar
e criar solucoes.
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RN,

Analise das
, queixas e dados L. M CEREST Piracicaba
espelhos coletados
DIFUNDIR E na fase preliminar
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- Discutir a origem das contradicoes e conflitos pelo
método Laboratorio de Mudancas, possibilitou aos
participantes a compreensao de que os problemas
sao de natureza sistémica, amenizando contlitos
anteriormente explicados como sendo decorrentes de

comportamentos individuais.



F\
esultados

- O engajamento e o protagonismo dos participantes
possibilitaram, ainda, o aprendizado da
metodologia, a renovacao do espirito de
equipe, o inicio de processos decisOorios mais
descentralizados e mais democraticos, como
sendo atributos essenciais para a implementacao das

mudancas almejadas.



F\
esultados

- Houve uma mudanca do desenho da
atividade bastante significativa. Sua
implantacao esta em andamento. Uma nova
sessao do LM foi conduzida com a finalidade de

acompanhar e avaliar o processo.



Vigotski, Engestrom & Paulo Freire
pedagogias libertadoras a partir do
real

- Elaborar conhecimento... implica realizar o caminho de,
artindo da pratica, deslocar-se dela para “ad-mira-la”, vé-la

ge outros angulos e ver-se refletido nela, mediado pelo
dialogo com o outro, pelo contetido historicamente produzido
como saber acumulado disponivel na cultura. Implica, diria
Vigotski, um movimento de descontextualizacao que € esse
sair do contexto vendo-se nele

- ...nao é o conhecimento desvinculado da pratica que liberta,
que gera conscientizacao. E o ato congnocistivo* reflexivo e
intencional que apropria a realidade, ou seja, toma para si a
pratica social e submete-a a analise critica (Alves SM, 2012;
P.209; 210).

(*) que tem potencial de gerar conhecimento, gerar saber
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