France Télécom': sangBes rigorosas contra o assédio na empresa

O ex-presidente Didier Lombard e dois outros ex dirigentes foram condenados, na sexta-feira,
20 de dezembro de 2019, por “assédio moral”, a quatro meses de prisdo. A empresa também
devera indenizar as vitimas e seus préximos.

“Faz dez anos que espero esse veredito”, murmura, emocionada, Béatrice Pannier. Empregada
de France Télécom (chamada Orange desde 2013) ha 37 anos, ela tentou p6r fim a seus dias
em 2011. Sobre os bancos lotados da 31 chambre correctionnelle du tribunal de Paris’,
respira-se impaciéncia. Dez anos depois de uma série de suicidios, chega ao fim uma maratona
judicial de varios anos, que culminou em um julgamento fora do comum, durante trés meses,
na ultima primavera. No centro do processo, um sistema de gestdo destinado a enlouquecer
os empregados. Entre 2007 e 2010, a empresa France Télécom, em plena transformacao, fixou
como objetivo suscitar 22 mil demissdes e 10 mil mudancas de postos de trabalho entre seus
120 mil empregados.

A chegada do tribunal, presidido por Cécile Louis-Loyant, faz cessar o burburinho. Os acusados
se apresentam. O siléncio é total, o julgamento histérico. Pela primeira vez uma grande
empresa francesa e seus dirigentes sdo condenados por “assédio moral” institucional. O ex-
presidente Didier Lombard, seu ex braco direito Louis-Pierre Wenés e seu ex-diretor de
Recursos Humanos, Olivier Barberot sdo condenados a um ano de prisdo, dos quais 8 meses
com sursis, e a 15 mil euros de multa. Segundo o tribunal, o triunvirato teve um “papel
preeminente” na instauracdo de uma estratégia empresarial de reducdo de efetivos “custe o
que custar”, de 2007 a 2008. As palavras ndo tém nenhuma ambiguidade: “os meios escolhidos
para atingir o objetivo fixado de reduzir os efetivos em 22 mil em trés anos eram ilicitos”. O trio
de ex dirigentes, porém, foi inocentado pelo periodo posterior a 2008. A empresa, processada
na qualidade de pessoa moral, devera pagar 75 mil euros de multa: o montante maximo, assim
como havia pedido o Ministério Publico em julho.

“Anos mortiferos”

Os quatro outros acusados, antigos dirigentes, foram julgados culpados de “cumplicidade de
assédio moral” e condenados a 4 meses com sursis e 5mil euros de multa. As 43 partes civis
reconhecidas como vitimas receberdo indenizagdes por danos morais (até 45 mil euros por
pessoa) e uma indenizacdo por seus gastos advocaticios. Na sala de audiéncia, a leitura de seus
nomes aviva a lembranc¢a dos dezenove empregados que se suicidaram e cujos casos tinham
sido lembrados pelos juizes no fim da instrugao.

“Nem todos morriam, mas todos eram atingidos”: o tribunal cita Jean de la Fontaine para
ilustrar sua decisdo que incrimina o “assédio moral institucional” instaurado pela France
Télécom e sua dire¢do entre 2007 e 2008. Uma decisao histdrica, pois ela reconhece que “o
assédio moral ndo se reduz a um conflito individual, longe disso; o assédio moral pode ter suas
raizes profundas na organiza¢do do trabalho e nas formas de gestdo”. Neste caso, a politica de

gestdo da empresa que visava reduzir “de modo for¢ado”, a massa salarial, objetivo que se

1Empresa estatal de telecomunicagdes francesa, que foi privatizada em 2004, passando a se chamar
Orange.
%Instancia da justica penal francesa que julga infragdes relacionadas aos temas de consumo,

trabalho e saude publica.



tornara a coluna vertebral do plano NEXT e seu componente social ACT. As ameacas dos “n+1”,
a sobrecarga de trabalho, o isolamento e a desvalorizagdo dos empregados sdo consequéncias
diretas do plano concebido nos mais altos niveis da empresa. O trio dirigente da France
Télécom nado sé “ndo soube barrar” mas “fez sua” essa politica que fez socobrar dezenas de
empregados. A presidente ndo aceita o argumento da defesa de “jogar a culpa sobre a
hierarquia intermedidria”, vitima da mesma pressdao: executivos que, em todos os niveis,
tinham parte de seu salario calculada a partir do cumprimento de metas de pedidos de
demissdao de empregados. Apesar da liberalizacao brutal do setor de telefonia, a privatizacao
de France Télécom em 2004 e a importancia de sua divida, nada justificava recorrer a esses
“abusos”, para instaurar um clima “ansiogénico”, segundo o tribunal.

Na saida da sala, o alivio das vitimas se mistura a multiddo dos jornalistas. “Esse
reconhecimento do sofrimento que eu vivi vai me permitir virar a pdgina desses quinze anos
mortiferos” diz Beatrice Pannier. A empresa ja tinha anunciado que nao apelaria da decisao.
Decisdo essa que, segundo o advogado da Federagdo SUD-PTT? e de varias vitimas, Jean-Paul
Teissonniere, “faz justica as vitimas e deveria criar jurisprudéncia para que as coisas mudem:
agora se sabe o que é proibido e o que ndo se deve recomecgar”’. Por parte da defesa, a
interpretacdo é diferente. Jean Veil, advogado de Didier Lombard, se declara “bastante
chocado pela maneira como o tribunal abordou o problema, traficando o direito” Antes de
partir, denuncia uma “andlise politica, e de politica demagdgica”, que, segundo ele, poderia
ter lugar “em uma manifestagdo, mas ndo em um tribunal”. E anuncia que seu cliente ira
recorrer.

“Capitalismo desenfreado”

Por ocasido de uma coletiva de imprensa no fim da audiéncia, os sindicatos tiram suas
conclusdes: “a mdo invisivel da I6gica do mercado, que sempre pairou sobre o processo, tem a
partir de agora uma face, a face de seus promotores condenados hoje”, diz Maélezig Bigi,
representante da associa¢do de ajuda as vitimas ASD-Pro. Todos concordam que o julgamento
marca “uma vitdria importante”. “Os patrdes precisam colocar na cabega que eles ndo podem
fazer o que querem em nome da concorréncia e do capitalismo desenfreado” diz Patrick
Ackermann. Foi ele que, em 2009, langou o alerta apresentando queixa em nome do SUD-PTT.
“A partir de agora, uma outra batalha comega”, diz ele, “a de fazer uma lei que proiba essas
praticas de gestdo e instaure puni¢Oes a altura das consequéncias dramaticas” No meio do
entusiasmo geral, Sébastien Crozier, sindicalista CFE-CGC* Orange, ndo consegue se alegrar. A
visdo de sua colega que se jogou da janela do quinto andar ndo sai de sua cabeca. Por todas as
vitimas mortas, Béatrice Pannier pede um minuto de siléncio, seguido do grito “isso nunca
mais”.

Alexandra Pichard
20 de dezembro de 2019, Libération.
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>Sub PTT, Federagdo que agrupa empregados postais e de telecomunica¢do na Franga, criada em 1988.
* CFE CGC, Confederacdo francesa de executivos, Confederacdo geral de executivos, constituida por
sindicatos de executivos ou de profissionais de nivel superior.
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