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AO DOUTO JUIzO DE UMA DAS VARAS DO TRABALHO DA COMARCA DE SALVADOR -
BAHIA

I b:osileira, separada judicialmente,
portadora da cédula de identidade n° I < Jdo CPF n°
I  cortadora da CTPs R  Séric HEEEE PIS

BN cccidente e domiciliada no G

CEP BB szlvador, Bahia, por seus procuradores infra-

assinados, mandato anexo (doc. 1), vem respeitosamente a presenca de

Vossa Exceléncia propor
RECLAMACAO TRABALHISTA

em face da empresa TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA. pessoa juridica de
direito privado, CNPJ n° 73.663.114/0027-24, sediada na Rua
Silvandir F Chaves 208, Quadra K, Lote 09, Recreio Ipitanga, Lauro
de Freitas, Bahia, CEP: 42.700-850, e da empresa publica CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
00.360.305/0001-04, sediada no Setor Bancéario Sul, Quadra 04, N° 34,
Bloco A, bairro Asa Sul, Distrito Federal, Brasilia, CEP 70.092-900.

1. QUESTOES PRELIMINARES
1.1. DA GRATUIDADE DA JUSTICA

Enquadra-se a reclamante nos termos de artigo 790, paragrafo 3° da
CLT, razdo pela qual requer a Concessdo da Gratuidade da Justica,
visto que sua situacdo econdmica ndo lhe permite pagar as custas

processuais e honorarios advocaticios.

Para a comprovacdo da sua necessidade, estdo anexos a esta peticéo
documentos comprovantes de rendimentos, bem como a coépia da sua

carteira de trabalho, que <certificam a inexisténcia de renda
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suficiente, situacdo intensificada apdés o encerramento de seu

contrato de trabalho.

1.2. DA LEI 13.467/2017 E INCONSTITUCIONALIDADE DOS DISPOSITIVOS
790-B E 791-A PARAGRAFO 4° DA CLT

E sedimentado o entendimento que o ordenamento juridico patrio
preserva o direito a assisténcia Jjuridica integral e gratuita,
conforme o artigo 5°, XXXIV e LXXIV da Constituigdo Federal. Desse
modo, ¢é 1inconstitucional a redacdo de gquaisquer dispositivos que

afetem o acesso e concretizacdo do beneficio de justica gratuita.

Nesse sentido, a alteracdo realizada no artigo 790-B da CLT ao
permitir o empobrecimento da parte em razdo da atividade probatédria,
prejudica a ampla defesa e o seguimento do devido processo legal.
Bem como, a insergcdo do artigo 791-A paragrafo 4° da CLT néo
considera os principios norteadores do Direito do Trabalho que
asseveram a protecdo ao hipossuficiente, sendo este na relacédo

trabalhista o empregado.

Ademais, os referidos dispositivos da reforma trouxeram para O
processo trabalhista norma mais gravosa gque a estabelecida no

processo civil comum, o que evidencia a sua inconstitucionalidade.

Destarte, depreende-se ser fundamental a declaracdo incidental de
inconstitucionalidade dos artigos 790-B e 791-A paréagrafo 4° da CLT,
posto que impor a reclamante, beneficidria da justica gratuita, o
pagamento de honordrios advocaticios sucumbenciais constitui 6bice
ao acesso a Justica do Trabalho, subtraindo da parte recursos
necessarios a sua subsisténcia e de sua familia, em afronta a

Constituicdo da Republica.

Por fim, ressalta-se que o contrato de trabalho objeto dessa acéao
foi pactuado antes da vigéncia da Lei 13.467/2017, n&do sendo

possivel a sua aplicag¢do no presente caso.
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1.3. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
INCIDENCIA E APLICABILIDADE DA SUMULA N° 331 DO TST.

De logo, esclarece que a CAIXA ECONOMICA FEDERAL foi tomadora de
servicos da reclamante, empregada da TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.,
uma vez que durante todo o periodo de labor, a reclamante
desempenhou atividades em seu favor, no Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC), realizando a emissdo de Cartdo Cidaddo, de Cartédo

Bolsa Familia, e desbloqueio de ambos os cartdes, entre outras.

E cedico que, no processo de terceirizacdo, o tomador de servicos
assume o risco de responder pelos danos causados ao trabalhador e
pela inadimpléncia da prestadora. No caso em questdo, o tomador, por
ser integrante da Administracdo Publica Indireta, tem a obrigacdo de
fiscalizacdo do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, o que, no

entanto, ndo ocorreu, restando configurada a culpa in vigilando.

Consolidado tal entendimento, o Tribunal Superior do Trabalho editou

a Sumula n. 331 sobre o tema:

Stumula n°® 331 do TST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacdo do item IV e inseridos os itens V e VI a
redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30
e 31.05.2011

[...]

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas,
por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relagéo
processual e conste também do titulo executivo
judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica
direta e indireta respondem subsidiariamente, nas
mesmas condigdes do item IV, caso evidenciada a sua
conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da
Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizagéo do cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais da prestadora de servigo como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre

ID. Ofce4e0 - Pag. 3
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de mero inadimplemento das obrigag¢des trabalhistas
assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de
servigos abrange todas as verbas decorrentes da
condenagcdo referentes ao periodo da prestacgédo
laboral.

Nessa mesma linha, seguem os Tribunais Regionais do Trabalho

espalhados pelo pais, conforme ementas abaixo transcritas:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
DE VIGILANCIA. RESPONSABILIZADADE SUBSIDIARIA. As
pessoas Jjuridicas integrantes da Administracéo
Piblica direta ou indireta respondem
subsidiariamente pela condenacéo imposta as
empresas prestadoras de servigos caso comprovada a
inobservancia ao dever de fiscalizacéo do
cumprimento das obrigac¢des contratuais e legais das
contratadas. Aplicagdo da Sumula n°® 331, itens IV e
V, do TST. (TRT-4 - ROT: 00211205220175040007, Data
de Julgamento: 17/02/2020, 2* Turma)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. TERCEIRIZACAO.
RESPONSABILIZADADE SUBSIDIARIA. A Lei 8.666/93
(arts. 70/71 ndo garantem ao Poder Publico isencdo
das responsabilidades trabalhistas decorrentes de
error in elegendo e in vigilando na contratacdo de
prestadoras de servigos que se revelam iniddneas.
Em face dos principios constitucionais da
legalidade e da moralidade a que estd sujeita a
administracdo publica, direta ou indireta, n&o héa
como poupar o ente publico e os administradores,
diante do inadimplemento das obrigacgdes
trabalhistas por parte de empresas junto as quais
proveu-se de mdo-de-obra. Ndo se tratando de pedido
de wvinculo com a empresa publica tomadora dos
servicos e figurando esta no polo passivo da
demanda, ¢é de se reconhecer sua responsabilidade
subsididria. Recurso da 2% Reclamada ao qual se
nega provimento. (TRT-2 10011639520185020386 SP,
Relator: RICARDO ARTUR COSTA E TRIGUEIROS, 42 Turma
— Cadeira 4, Data de Publicacdo: 19/11/2019)

Com efeito, no presente caso, configura-se a culpa in vigilando da
empresa publica, ora 2% Reclamada, a qual n&do realizou efetiva

fiscalizacdo quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais e

legais assumidas pela TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA.
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Destaca-se que a reclamada TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA cometeu
diversos descumprimentos legais que perpassam por questdes como
labor extraordindrio, intervalos intrajornada, verbas rescisdérias e,
inclusive, danos a saude da trabalhadora e assédio moral. Destarte,
é notdéria a falta de compromisso para com os direitos de seus
empregados, assim como a auséncia de fiscalizacdo efetiva por parte

da CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

Isto posto, pugna pela responsabilizacdo subsididria da 2?2 Reclamada
no que tange as parcelas trabalhistas devidas pela TEL CENTRO DE
CONTATOS LTDA. a Reclamante, nos termos da Sumula n. 331, itens IV e
V, do TST.

1.4. DA INDICAGAO DE VALORES NOS TERMOS DO ART. 840, § 1°, DA CLT.

Com advento da Lei 13.467/2017, sem sombra de dtvidas uma das mais
polémicas e controvertidas inovagdes diz respeito a exigéncia de
certeza, determinacdo e 1indicagcdo do valor do pedido, consoante

previsdo do art. 840, §1°. In verbis:

“Art. 840. (...) § 1° Sendo escrita, a reclamacéo
deverd conter a designacdo do juizo, a qualificacéo
das partes, a breve exposigcdo dos fatos de que
resulte o dissidio, o pedido, que deverd ser certo,
determinado e com indicacdo de seu valor, a data e
a assinatura da reclamante ou de seu
representante.”

Com isso, a habitual e tradicional simplicidade que envolvia a
peticdo inicial trabalhista foi diluida em face da necessidade de
indicar valores dos pedidos, o que constitui tarefa complexa, tendo
em vista a multiplicidade e a complexidade de pedidos possiveis na
seara trabalhista e ainda o fato de gque o empregador detém quase que
a integralidade dos documentos que viabilizam a ligquidacdo dos

pedidos.

Dito isso, a luz do principio da inafastabilidade da Jjurisdicéo
(art. 5°, XXXV da CF/1988), a Unica leitura possivel do supracitado
dispositivo legal, é aquela que dispensa a liquidacdo dos pedidos

impossiveis de serem calculados sem os documentos de posse exclusiva
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do empregador e que, nos casos dos demais pedidos, exige mera
estimativa de valor de modo nédo vinculante ao montante a ser

futuramente deferido pelo Juizo da causa.

Interpretacdo em sentido contrdrio geraria flagrante e indesejavel
obstédculo ao direito de acdo dos trabalhadores, uma vez que a
liquidacdo obrigatéria de pedidos poderia representar, na pratica, a

supressdo do mencionado direito fundamental em muitos casos.

Contudo, caso ndo seja este o entendimento do Douto Juizo, requer,
subsidiariamente, seja o Reclamado compelido a trazer aos autos
todos os contracheques, folhas de ponto, histdérico funcional,
recibos de pagamento, depdsito de FGTS e 1INSS, com posterior
abertura de prazo para a parte autora, em atencdo aos artigos 317 e
321 do CPC/2015, os quais se aplicam ao processo do trabalho

supletivamente.

Por fim, entendendo a parte autora pela necessidade apenas de
indicac&o do valor dos pedidos, tal qual se extrai da redacdo do
art. 840, §1° da 1lei. 13.467 de 2017, requer sejam o0s valores
considerados apenas para fins de alcada, ndo podendo 0s mesmos
servirem para limitacdo ou restricdo a futura apuracdo dos valores
perseguidos na presente acdo, resguardando-se, oportunamente, a

apresentacdo da liquidacdo na devida fase processual.

Ademais, pugna ainda a Reclamante seja facultada a dedugdo dos
valores estimados, no que tange as parcelas manifestamente quitadas,
logo apds a apresentacdo dos documentos pelo Reclamado € no mesmo

prazo para manifestagdo sobre os documentos.

Tal medida n&o provocard equivocos na quantificacdo das parcelas
objeto da presente reclamacdo trabalhista, afastando assim qualquer
eventual arguigdo de litigdncia de m&-fé por postulacdo de verbas
manifestamente quitadas, bem como n&do violard os principios do
processo do trabalho, a exemplo da celeridade e da economia

processual, ao passo que dispensard a necessidade de ajuizamento de

eventual acdo cautelar de exibicdo de documentos.

ID. Ofce4e0 - Pag. 6
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2. DOS FATOS
2.1. DO CONTRATO DE TRABALHO

O contrato de trabalho estabelecido entre as partes teve inicio em
06 de julho de 2015, a principio vigorando pelo prazo de 30 (trinta)
dias, e sendo, posteriormente, transformado em contrato por prazo

indeterminado.

A reclamante foi contratada para trabalhar na funcdo de operadora de
telemarketing, <com Jjornada de trabalho de 06 horas diarias,
cumpridas durante 05 (cinco) dias na semana, mediante escala, com 20
(vinte) minutos de intervalo para alimentacdo/repouso e podendo ser

alterado seu turno, de acordo com a necessidade da empresa

reclamada.
O ultimo saldrio da reclamante foi de RS$ 795,00 (setecentos e
noventa e cinco reais), sendo o contrato de trabalho rescindido em

08 de novembro de 2018.
2.2. DO ACOMETIMENTO DA DOENCA OCUPACIONAL

Desde a sua admissdo, a reclamante era cobrada de forma excessiva
pela empresa reclamada, pois seu trabalho consistia em realizar
centenas de telefonemas por dia, com fixacdo do Tempo Médio de

Atendimento (TMA) em 3 (trés) minutos por ligacéo.

A atividade desempenhada pela autora compreendia o Servigo de
Atendimento ao Consumidor da empresa tomadora de servigcos CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, no qual realizava emissdo de Cartdo Cidaddo, de

Cartdo Bolsa Familia, e desbloqueio de ambos os cartdes.

No que diz respeito a jornada de trabalho, o contrato da reclamante
previa apenas uma pausa de 20 (vinte) minutos para
repouso/alimentacdo, contrariando o disposto no item 5.4.1, b, da
Norma Regulamentadora n°® 17, em seu anexo II, gque prescreve O
direito a 02 (duas) pausas com duracdo de 10 (dez) minutos continuos

concedidos aos trabalhadores de teleatendimento.

Ty [w] Assinado eletronicamente por: RAFAEL GUIMARAES SILVA - 13/09/2020 22:13 - Ofce4e0
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As folgas nos finais de semana dependiam do alcance das metas
impostas pela empresa reclamada. Além disso, a empresa reclamada
estabelecia uma meta por produtividade relacionada ao Tempo Médio de
Atendimento (TMA), de modo que quanto menor fosse o TMA, melhor era
a média de produtividade dos teleoperadores, beneficiando aqueles

que alcancavam a referida meta com premiacdes.

A empresa reclamada ainda impunha a restricdo a utilizacdo do
banheiro em 05 (cinco) minutos, seguindo a reclamante ao toalete
quando a mesma ultrapassava esse 1intervalo. Quando a reclamante
estava gravida e, portanto, necessitava acessar por mais vezes O
banheiro, houve a emissdo de uma adverténcia do supervisor por
exceder o tempo determinado pela empresa, desconsiderando a condicgdo

especial da trabalhadora.

A reclamante ainda recebeu suspensdo e adverténcia da empresa
reclamada, mesmo nos casos de auséncia Jjustificada devido aos

atendimentos médicos durante o periodo da gestacéao.

Conforme demonstram os relatdérios médicos, em fevereiro de 2017 a
reclamante comecou a apresentar sintomas como taquicardia,
ansiedade, sudorese e tristeza no ambiente de trabalho, inclusive
com ocorréncia de desmaios, sendo nesses episdédios encaminhada para

a emergéncia hospitalar.

Devido a seu quadro clinico nitidamente relacionado & rotina
desgastante das atividades laborais e a excessiva cobranca da
empresa, recebeu diversos atestados e relatdédrios médicos, sendo
diagnosticada com Ansiedade Generalizada (CID F41.1), Estado de
estresse pds traumdtico (CID F43.1), Episddio depressivo moderado
(CID F32.1), Transtorno misto ansioso e depressivo (CID F41.2),
Transtorno de pénico (F41.0), Episdédio depressivo leve (F32.0),
Outras doencas e afeccgdes especificadas complicando a gravidez, o
parto e o puerpério (CID 0998), Episdédio depressivo grave sem

sintomas psicéticos (CID F32.2), Episddios depressivos (CID F32), e

Episédio Depressivo Moderado (CID F32.1).

ID. Ofce4e0 - Pag. 8
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Obteve ainda relatérios médicos como comprovado nos documentos
anexados, determinando o seu afastamento das atividades laborativas,
o que reforgca a natureza exaustiva do trabalho exercido pela

trabalhadora.

Dessa forma, a reclamante foi encaminhada para a previdéncia pela
empresa reclamada como um caso de adoecimento comum, ficando
afastada em decorréncia do adoecimento psiquico adquirido, nos
periodos de 02 de marco de 2017 até 14 de maio de 2017; sendo tal
beneficio sucessivamente prorrogado até 19 de agosto de 2017 e, em
seguida, até 11 de setembro de 2017, conforme documentos anexos. A
reclamante teve o beneficio indeferido em 23 de outubro de 2017.
Entretanto, ingressou com uma nova solicitacdo, sendo afastada de 04
de janeiro de 2018 a 04 de marco de 2018, prorrogado posteriormente

até 08 de maio de 2018.

Todos os beneficios mencionados foram concedidos incorretamente pelo
INSS como auxilio doenca comum, espécie 31. Todavia, ¢é possivel
inferir que o adoecimento da reclamante tem natureza ocupacional,
demonstrada pela Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) emitida

no Hospital Universitdrio Professor Edgard Santos - UFBA (anexo).

De outro lado, impende mencionar ainda o laudo médico confeccionado
pela instituicdo supracitada (documento anexo), que, em suas
conclusdes, atesta o nexo causal entre o adoecimento psiquico e as
atividades laborais exercidas pela obreira, bem como a necessidade

de afastamento para tratamento.

Ademais, por meio do documento intitulado “Dossié de Pesquisa”
elaborado pela UFBA em parceria com a Procuradoria Regional do
Trabalho da 5® Regido, é possivel observar informacdes sobre o
padrdo de gestdo de trabalho da empresa reclamada, confirmando as
ilegalidades cometidas por esta, a exemplo de praticas de assédio

moral organizacional e ocultagdo do adoecimento dos teleoperadores.

Mesmo ciente da condicdo de enfermidade da reclamante devido ao

ambiente de trabalho, a parte reclamada ndo emitiu a CAT, tampouco

ID. Ofce4e0 - Pag. 9
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reintegrou a mesma em outra funcdo ou diminuiu as cobrancas no seu
retorno ao trabalho apdés a cessacdo do beneficio, o que sbé gerou o

agravo do referido adoecimento.

Estes fatos provam que as condutas adotadas pela empresa reclamada
ferem diretamente a legislacéo trabalhista e as normas
regulamentadoras pertinentes ao trabalho no setor de call center,
inclusive sendo autuada reiteradas vezes pelo entdo Ministério do

Trabalho, conforme extrai-se do Dossié de Pesquisa:

by Fiscalizaghes do Ministério do Trabalho

Entre 2013 ¢ 2007, a TEL foi autuada pela Fiscalizaciio do Trabalho 267

(DUZENTOS E SESSENTA FSETE VEZES). De

sses Maprantes de irrcgnlaridades,

24 (CENTO E VINTE E QUATRO) foram descumprimentos das determinscbes

da NR 17, a Normy Resulamentadora gue versa dirctamente sobre saide do

trabaltho no teleatendimento,

Diante disso, a parte autora apenas teve sua CAT emitida em 13 de
novembro de 2018, estabelecendo a relagdo da doenca psiquica
Ansiedade Generalizada (CID F41.1) com o trabalho exercido, e

confirmando o cardter ocupacional da enfermidade adquirida.

Apbés o Uultimo afastamento, a reclamante usufruiu da 1licenca
maternidade e retornou ao trabalho em outubro de 2018. Entretanto,
em razdo da persisténcia dos sintomas da enfermidade devido as
ilegalidades na gestdo de trabalho e do comportamento omissivo da
empresa ré, a reclamante ndo conseguiu dar continuidade as
atividades laborativas, tendo seu contrato rescindido em 08 de

novembro de 2018.

2.3. PADRAO DE GESTAO DAS EMPRESAS DE CALL CENTER

A literatura especializada em Saude e Seguranca do Trabalho expde em
diferentes trabalhos a relacdo entre o padrdo organizacional das
empresas de call center e o adoecimento dos teleoperadores. Laila

Tais da Conceicdo Almeida, Té&nia Moura Benevides e Renata Queiroz

ID. Ofcede0 - Pag. 10
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Dutra (2018)' denunciam a precariedade das condicdes de trabalho no
setor de teleatendimento em razdo do modelo de gestdo adotado, que
se destaca pela intensificacdo do trabalho e pela ocorréncia de

discriminacdo, abuso de poder e assédio moral.

Por meio das contribuicdes de Graca Druck (2017)?%, & possivel
identificar que esse padrdo de gestdo e organizacgcdo do trabalho
decorre do processo de terceirizacdo, pelo qual se identificam
desigualdades como remunerac¢cdes mais baixas, diminuicdo de direitos
e beneficios, instabilidade da relacdo empregaticia e maior wvolume

de trabalho.

Renata Queiroz Dutra (2017)° revela que a atividade no setor de

teleatendimento se destaca pelo:

[...] ritmo intenso, pressdo por metas, controle
rigido das pausas, controle rigido do contetdo dos
atendimentos, monitoramento e avaliacéao de
desempenho constantes, aplicacdo de ©penalidades
trabalhistas que tornam o ambiente de trabalho
tenso e marcado pelo medo, individualizacdo extrema

da experiéncia do trabalho, assédio moral
organizacional (praticado com requintes de
crueldade e criatividade), adoecimento fisico e
psiquico.

Do mesmo modo, Odete Cristina Pereira Reis? (2017) observa no setor
de teleatendimento a ocorréncia da “gestdo por estresse” retratada
por Soboll (2008) enquanto uma rotina de trabalho com cobrancas
frequentes, supervisdo excessiva, comparacdo de produtividade entre

os trabalhadores, metas abusivas e exigéncias inatingiveis.

! ALMEIDA, L. T. C.; BENEVIDES, T. M.; DUTRA, R. Q. Gestao e precarizagdo do trabalho: Uma Analise da
influéncia da Atuagao Gestora na Vida dos Trabalhadores de Call Centers. RISTI, Porto, n. 28, p. 72-85, set.
2018 . Disponivel em <http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1646-
98952018000300007&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 11 set. 2020. http://dx.doi.org/10.17013/risti.28.72-85.

2 DRUCK, M. G. A terceirizagdo sem limites: mais precarizagdo e riscos de morte aos trabalhadores. In:
FILGUEIRAS, V. A. (Org.). Saude e Seguranga do Trabalho no Brasil. 1ed. Brasilia: MPT, 2017.

3 DUTRA, R. Q. Trabalho, regulacéo e cidadania: a dialética da regulagéo social do trabalho. 388f. Tese
(Doutorado em Direito). Pés-Graduagao em Direito da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia, Brasilia,
2017.

4 REIS, O. C. P. A atividade de teleatendimento dez anos apds a regulamentagédo do ministério do trabalho para
o setor (anexo Il da norma regulamentadora 17). In: FILGUEIRAS, V. A. (org.). Saude e Seguranga do trabalho
no Brasil. Brasilia: Grafica Movimento, 2017.
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O padrdo de gestédo do call center ora descrito tem como consequéncia
direta o adoecimento dos trabalhadores. Segundo Maria Maeno e Renata
Paparelli (2013), o adoecimento ocupacional envolve, além das lesdes
fisicas, os transtornos mentais, que estdo relacionados a exposicéo

dos trabalhadores a fatores que afetam a satde psicoldgica.

Nesse sentido, ¢é necessadrio relembrar que o Anexo II da NR 17
prescreve a existéncia de programas preventivos que harmonizem a
metas com as condig¢des de trabalho, considerando as repercussdes
sobre a saude dos trabalhadores. Todavia, diversos estudos
apresentam a conduta gravosa das empresas de telemarketing e a
subnotificacéo dos casos de adoecimento ocupacional, como é
registrado por Vitor Aratjo Filgueiras e Renata Queiroz Dutra
(2014)° que relatam a desproporcdo na queda no reconhecimento de
adoecimentos ocupacionais pelas empresas desse setor, uma vez dque
esta ndo h& uma queda em mesma proporcdo das lesdes identificadas
pelo INSS, evidenciando a préatica reiterada de ocultacdo no setor de

call center.

Outrossim, Ilan Fonseca de Souza, Lidiane de Araujo Barros e Vitor
Aratjo Filgueiras (2017)° destacam que além da subnotificacido dos
casos de adoecimento, outro fator que camufla a ocorréncia de
doencas ocupacionais no teleatendimento é a rotatividade de pessoal

caracteristica desse setor.

Em relacdo a empresa Tel, é possivel verificar a repeticdo desse
padrdo de gestdo de trabalho supracitado, conforme demonstram os
dados das fiscalizacdes do Ministério do Trabalho. Entre 2013 e
2017, a TEL foi autuada pela Fiscalizacdo do Trabalho 267 (duzentos
e sessenta e sete vezes). Desses flagrantes de irregularidades, 124

(cento e vinte e quatro) foram descumprimentos das determinacgdes da

° FILGUEIRAS, V.A.; DUTRA, R.Q. Adoecimento no teleatendimento e regulagao privada: a inviabilizagdo como
estratégia. Texto apresentado no 38° Encontro Nacional da Associagédo Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa
em ciéncias Sociais (ANPOCS), 2014.

6 SOUZA, I. F; BARROS, L. A; FILGUEIRAS, V. A. (Org.) Saude e seguranga do trabalho: curso pratico. Brasilia:
ESMPU, 2017.
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NR 17, a Norma Regulamentadora que versa diretamente sobre sautude do

trabalho no teleatendimento.

Em novembro de 2015, a TEL foi autuada por impedir ou dificultar
operador de sair do posto de trabalho ©para satisfacdo das
necessidades fisiolbdgicas ou produzir repercussdo sobre a avaliacdo
ou remuneracdo do operador em razdo das suas saidas do posto de
trabalho para satisfacdo das necessidades fisioldégicas. Também foi
autuada por efetuar exposicdo publica das avaliacdes de desempenho
dos operadores e exigir a observancia estrita do script ou roteiro

de atendimento.

3. FUNDAMENTOS DE DIREITO

3.1. DA NULIDADE DO PEDIDO DE DEMISSAO, DA REVERSAO PARA DISPENSA
SEM JUSTA CAUSA E DA INDENIZAGCAO ESTABILITARIA

O artigo 118 da Lei de Beneficios da Previdéncia Social (Lei

8.213/91) prevé:

“Art. 118. O segurado que sofreu acidente do
trabalho tem garantida, pelo prazo minimo de doze
meses, a manutencdo do seu contrato de trabalho na
empresa, apobs a cessacao do auxilio-doenca
acidentéario, independentemente de percepgdo de
auxilio-acidente.”

A subnotificacdo do adoecimento no segmento de call center é pratica
frequente entre as empresas de teleatendimento, como Jj& confirmado
nos fatos. Destarte, ainda que a natureza do beneficio percebido néao
tenha sido o auxilio-doenca acidentario, a reclamante foi acometida
por doenca ocupacional, constatada pela Comunicacdo de Acidente de
Trabalho e pelo documento “Dossié de Pesquisa” em anexo, que
estabelecem a relacdo entre o adoecimento da trabalhadora e as

atividades laborais por ela desempenhadas.

A Sumula 378 do TST, por sua vez, prevé que:
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“I - E constitucional o artigo 118 da Lei n°
8.213/1991 que assegura o direito a estabilidade
provisdéria por periodo de 12 meses apds a cessacgado
do auxilio-doenca ao empregado acidentado. (ex-0J
n® 105 da SBDI-1 - inserida em 01.10.1997)

IT - Sdo pressupostos para a concessdo da
estabilidade o afastamento superior a 15 dias e a
conseqiente percepgéao do auxilio-doenga
acidentario, salvo se constatada, apés a despedida,
doenga profissional que guarde relagéao de
causalidade com a execug¢do do contrato de emprego.
(primeira parte - ex-OJ n° 230 da SBDI-1 - inserida
em 20.06.2001)

III - O empregado submetido a contrato de trabalho
por tempo determinado goza da garantia provisdria
de emprego decorrente de acidente de trabalho
prevista no art. 118 da Lei n° 8.213/91.”

A situacdo da reclamante encaixa-se nas hipdteses da Sumula 378,
devido a natureza do seu adoecimento ser ocupacional. Assim, é

evidente o direito a estabilidade da reclamante.
Nesse sentido, o artigo 500 da CLT impde que:

“Art. 500 - O pedido de demissdo do empregado
estdvel sbé serd valido quando feito com a
assisténcia do respectivo Sindicato e, se ndo o
houver, ©perante autoridade local competente do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social ou da
Justica do Trabalho.”

No presente caso, a reclamante ndo foi assistida pelos agentes
referidos no artigo supracitado, pelo que requer o reconhecimento da
nulidade do ato de demissdo e a sua reversdo em dispensa sem Jjusta
causa. Ademais, tendo por base o artigo 496 da CLT, pleiteia a
indenizacdo substitutiva referente ao periodo de estabilidade com
todas as verbas reflexas, por ser desaconselhdvel a reintegracdo da
Autora ao ambiente de trabalho, dado o grau de incompatibilidade

resultante do dissidio.

“Art. 496 - Quando a reintegragcdo do empregado
estavel for desaconselhéavel, dado o grau de
incompatibilidade resultante do dissidio,

especialmente quando for o empregador pessoa
fisica, o tribunal do trabalho poderd converter
aquela obrigacdo em indenizacdo devida nos termos
do artigo seguinte.”
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Nessa perspectiva, entendeu a 6% Turma do Tribunal Superior do

Trabalho:

“[...] Por outro lado, a Corte a quo (fl. 883)
afastou o direito a indenizacdo substitutiva do
periodo estabilitdrio sob o fundamento que a
empresa oportunizou, mais de uma vez, a
reintegragcdo da trabalhadora ao emprego, cuja
oferta foi expressamente rejeitada, concluindo que
a intencdo da reclamante era apenas receber o valor
integral da indenizacdo, inexistindo motivo que
tornasse insubsistente a mantenca da relacdo de
trabalho. Registrou, o TRT, que a conduta da
recorrente configurou, no seu entender, abuso de
direito, pois o pedido isolado da empregada
gestante, consistente no pagamento de indenizacgdo
substitutiva, violaria os principios regentes do
contrato de trabalho (fls. 884-885).

Ocorre que, o Tribunal Superior do Trabalho tem
adotado posicionamento diverso daquele consignado
pelo Regional, no sentido de que a recusa a
reintegracdo ao emprego ndo afasta o direito a
estabilidade, tampouco a indenizacdo relativa ao
periodo estabilitério, ao fundamento de o artigo
10, II, b, do ADCT, nédo condicionar a estabilidade
ao retorno ao emprego, bastando para tanto a
gravidez e a dispensa imotivada.” (RR-10613-
22.2015.5.18.0004, 62 Turma, Relator Ministro
Augusto César Leite de Carvalho, DEJT 13/09/2019)

Diante do quanto exposto, pretende a Reclamante obter o)
reconhecimento da condicdo de empregada estavel, em decorréncia da
doenca do trabalho gque adquiriu ao longo do curso do contrato
mantido entre as partes, assim como, por conseguinte, a declaracdo
da nulidade do ato de demiss&do, a reversdo deste em dispensa sem
justa causa e a indenizacdo substitutiva referente ao periodo de
estabilidade, conforme a Lei n° 8.213/91, correspondentes aos
saldrios e reflexos em aviso prévio, férias acrescidas de 1/3, 13°

saldrio e FGTS acrescido de multa de 40%.

Ressalte-se que com a declaracdo da nulidade do pedido de demisséo e
a sua reversdo em dispensa sem justa causa, a obreira tem direito ao
pagamento de todas as verbas rescisdérias pertinentes, quais sejam,

aviso prévio indenizado, 13° saléario proporcional, férias
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proporcionais acrescidas do terco constitucional, saldo de salério,

multa de 40% sobre os depdbdsitos fundidrios.

Assim é o entendimento sedimentado pelo Tribunal Regional do

Trabalho da 7% Regido; sendo, vejamos:

PEDIDO DE DEMISSAO. NULIDADE. EMPREGADA ESTAVEL.
AUSENCIA DE ASSISTENCIA DO SINDICATO. ART. 500 DA
CLT. O desligamento da obreira, efetivado em
periodo no qual a recorrente estava protegida pela
garantia da estabilidade acidentédria, deu-se sem a
observancia do requisito previsto no art. 500 da
CLT (assisténcia sindical), razdo pela qual a
declaracdo da nulidade do pedido de demisséo
apresentado e a sua reversdo em dispensa sem justa
causa s&o medidas necessarias. A assisténcia
sindical, em situacdes tais, é formalidade
essencial para que os efeitos decorrentes do ato
possam ser implementados na esfera Jjuridica. Vale
dizer, é forma de assegurar que a declaracdo de
vontade obreira ocorra sem qualquer vicio. Trata-se
de premissa que nao pode, portanto, ser
desconsiderada. (TRT-7 - RO: 00019229720165070001,
Relator: FRANCISCO TARCISIO GUEDES LIMA VERDE
JUNIOR, Data de Julgamento: 01/02/2018, Data de
Publicacdo: 02/02/2018).

Faz jus ainda a obreira a projecdo do aviso prévio para fins de
determinacdo do termo final do vinculo de emprego, a expedicdo de
alvard para liberacdo do FGTS, bem como para habilitagdo no seguro

desemprego ou indenizacdo substitutiva.
3.2. INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2017)’, o dano moral representa
“toda dor psicoldgica ou fisica injustamente provocada em uma pessoa
humana”, sendo que tal leséo pode decorrer das relacgdes

estabelecidas no ambito empregaticio.
O artigo 186 Cdédigo Civil prescreve que:

“Aquele <que, por agcdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia, ou imprudéncia, violar direito e

4 DELGADO, M. G. Curso de Direito do Trabalho, 16 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2017.
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causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

Intmeras infracdes cometidas pela empresa reclamada causaram
indubitdveis danos a vida da reclamante. Entre tais comportamentos

gravosos é possivel citar:

® A excessiva cobranca para o alcance de metas ilegalmente
impostas repercutiu em lesdes na integridade ©psiquica da
autora, ocasionando o seu adoecimento;

® A manutencdo das metas abusivas e o nédo remanejamento da
reclamante para outra funcdo, mesmo apds a reclamada tomar
ciéncia da enfermidade desta, provocou o agravo da doenca;

® O controle do uso banheiro e a perseguicdo devido a condigéo
gravidica da reclamante acentuaram as situacdes de assédio
moral;

® As adverténcias e suspensdo dadas pela empresa a reclamante
devido as auséncias legalmente justificadas, repercutiram na
penalizacdo da trabalhadora gquando em busca de tratamento

médico.

Essas condutas além de violarem o disposto no Anexo II da Norma
Regulamentadora 17, demonstram a culpabilidade da empresa, gerando o

direito a reparacdo moral para reclamante.
Conforme o artigo 927 do Cdédigo Civil:

“Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187),
causar dano a outrem, é obrigado a reparéa-lo.

Pardgrafo Unico. Haverd obrigagcdo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem.”

Esse entendimento é expresso pela 3% turma do Tribunal Superior do

Trabalho em uma acdo ajuizada em face da empresa Tel Centro de

Contatos LTDA:
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“l.o.] 0 dano moral prescinde, para sua
configuracédo, de prova, bastando, para que surja o
dever de indenizar, a demonstracdo do fato objetivo
que revele a violacdo do direito de personalidade.

Ao contradrio do que sustenta a ré, extrai-se do
acédrdédo que foi configurado o dano moral decorrente
do controle de acesso ao toalete, pelos superiores,
afetando intimidade do trabalhador no ambiente de
trabalho.

[...]

Traduz-se o dano moral em lesdo a atributos intimos

da pessoa, sobre o0s quais a personalidade é
moldada, de modo a atingir valores Jjuridicamente
tutelados, cuja mensuracado econbmica envolve

critérios com embasamento objetivo, em conjunto com
os subjetivos, sobretudo quando n&o for possivel
aferir a extensdo do dano, como, por exemplo, nos
casos de dano moral a pessoas privadas de
capacidade de autocompreenséo.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, né&o
restam duavidas de que sdo inviolédveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
sendo assegurado o direito a indenizacdo por dano
material ou moral decorrente de sua violacéo.

[...]

Na hipdétese dos autos a condenagcdo ao pagamento de
indenizag¢cdo por dano moral esté calcada na
constatacdo de que o autor sofreu limitacdo ao uso
do toalete, que afetava sua intimidade no ambiente
de trabalho e ocasionava perda de contraprestacdes.

Diante de tais constatacdes, e considerando, ainda,
além da gravidade da conduta da demandada, as
consequéncias do dano na vida do autor, o Eg.
Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido manteve
o wvalor da indenizacdo  por dano moral em
R$10.000,00 (dez mil reais).

Tem-se, portanto, que restou observado o principio
da restauracdo Jjusta e proporcional, nos exatos
limites da existéncia e da extensdo do dano
sofrido, sem abandono da perspectiva econdmica de
ambas as partes, fixando-se valor razoavel para a
hipdétese.” (AIRR-2110-31.2016.5.10.0802, 3% Turma,
Relator Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira, DEJT 09/11/2018)
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Do mesmo modo, decidiu a 5% turma do Tribunal Regional do Trabalho
da 5% regido:

o] Pretende a reclamante reverter a
improcedéncia do pedido de indenizacdo por danos
morais. Insiste na tese inicial de que foi vitima
de assédio moral no ambiente de trabalho,

consubstanciado em humilhacdes e atitudes
grosseiras por parte dos seus supervisores, seja
pelo excessivo rigor e cobranga, seja pela

suspensdo/limitacdo do tempo de utilizacdo do
banheiro, durante o contrato de trabalho.

[...]

Ressalto, pois oportuno, gque ndo é o fato de a
empregada sofrer cobrancas didrias, por si sdb, que
caracteriza o abuso alegado, nem a violacdo da
dignidade ou honra da trabalhadora, mas o modo com
que tal pratica se dava e que revela o assédio
moral denunciado.

Ademais, o prejuizo sofrido pela reclamante com
violacdo da sua dignidade profissional n&o ocorreu
por ato Gnico da reclamada, mas da pratica
reiterada das condutas ilicitas, denunciadas
durante todo o tempo em que perdurou a prestacdo de
seus servicgos.

[...]

Ainda, consta, na NR 17, regra expressa sobre a
proibicdo de controle ou restricdo pela empresa ao
acesso dos operadores ao banheiro.

No particular, tenho que o simples fato da empresa
se sentir no direito de controlar e limitar o tempo
de realizagdo das necessidades fisiolégicas dos
seus funciondrios Jj& se constitui num abuso de
direito e extrapola os limites da razoabilidade.

Isso porque o poder diretivo, prerrogativa
conferida ao empregador para organizacdo de sua
atividade e da prépria prestacdo de servicos pelo
obreiro, ndo ¢é absoluto, esbarrando-se nos limites
da dignidade do trabalhador.

Nesses termos, a restricdo do wuso do banheiro
ofende a dignidade do trabalhador e a sua
integridade fisica e psiquica, visto gque ndo se
pode controlar a periodicidade da satisfacdo de
necessidades fisioldégicas de cada pessoa.

ID. Ofcede0 - Pag. 19



Rectangle

Rectangle


. ) SERVICO DE APOIO JURIDICO
ol
w,&«fﬁ} %ratm Rua da Paz, s/n, campus da Faculdade de Direito da UFBa, Graca,

3t ox =g ConCTEla da
<8 B § ulopia Salvador - Ba, CEP n°® 40150-140

e-mail: sajunajup@gmail.com

Resta, pois, 1inconteste que a acdo da reclamada
fere a dignidade do ser humano, cuja protecédo
encontra-se insculpida na Carta Magna.

E, havendo abuso de direito, surge, para a empresa
a obrigagdo de indenizar.” (TRT-5 - ROT 0000030-
47.2015.5.05.0001, 5® turma, Relator Pires Ribeiro,
Data de Julgamento: 08/09/2017, Data de Publicacdo:
25/09/2017) .

E inequivoco o direito da reclamante ao pagamento de indenizacdo por
danos morais em decorréncia da violacdo de sua personalidade através
das praticas reiteradas da empresa reclamada em restringir o acesso
da reclamante ao banheiro, da realizacdo de cobrancas excessivas, do
tratamento hostil com a reclamante durante o periodo de gestacdo e

do acometimento da mesma por enfermidade ocupacional.

Desse modo, considerando a culpa objetiva da empresa devido ao
evidente descumprimento das normas regulamentadoras do trabalho e o
consequente dano causado a vida da reclamante, impde-se a condenacdo
da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de RS$

15.000,00 (gquinze mil reais).
3.3. INDENIZAQAO POR DANOS MATERIAIS
Os artigos 949 e 950 do Cdédigo Civil de 2002 estabelecem que:

“Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a
saude, o ofensor indenizard o ofendido das despesas
do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescencga, além de algum outro prejuizo que o
ofendido prove haver sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o
ofendido ndo ©possa exercer o seu oficio ou
profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de

trabalho, a indenizacdo, além das despesas do
tratamento e lucros cessantes até ao fim da
convalescenca, incluird pensdo correspondente a

importéncia do trabalho para que se inabilitou, ou
da depreciacdo que ele sofreu.”

Mauricio Godinho Delgad08 (2017) ao abordar a ocorréncia de dano

material decorrente da relacdo emprego destaca as implicacdes

8 DELGADO, M. G. Curso de Direito do Trabalho, 16 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 2017.
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patrimoniais das lesdes acidentarias, sendo estas ocasionadas por
doencas ocupacionais, doencas profissionais ou por acidentes do

trabalho:

“As lesdes acidentéarias podem causar perdas
patrimoniais significativas ao trabalhador. Em
primeiro lugar, no tocante aos préprios gastos
implementados para sua recuperacdo (além daqueles

previdenciariamente acobertados, se for o caso). Em
segundo lugar, podem produzir restricdo relevante
ou, até mesmo, inviabilizacéo da atividade

laborativa do empregado, conforme a gravidade da
lesdo sofrida.”

No presente caso, observa-se que as enfermidades decorrentes do
labor geraram grandes prejuizos financeiros a obreira além de
reduzir sensivelmente a capacidade laborativa da Reclamante, que

dificilmente poderd se recolocar no mercado de trabalho.

Levando-se em consideracdo a CAT emitida, que estabelece a relacédo
do adoecimento da autora com o trabalho exercido na empresa ré, bem
como, observando os relatdérios médicos em anexo, que prescrevem para
o tratamento de tal enfermidade ocupacional o uso de diversos
remédios custosos e o afastamento da reclamante das atividades
laborativas por relevantes espacos temporais, infere-se que a autora
deve ser ressarcida pelos valores gastos, comprovados através das
notas fiscais anexadas aos autos, assim como, a reparacdo do periodo
em que esteve afastada do labor em decorréncia da incapacidade

laborativa adgquirida pela doenca do trabalho.

Em conformidade com esse entendimento, é possivel observar o julgado

da 7% Turma do Tribunal Superior do Trabalho:

“Estabelecidas essas questdes, na hipdtese dos
autos, o Tribunal Regional, ao decidir o 1litigio,
empreendeu acurada e detalhada andlise do acervo
probatdério para a formagdo de seu convencimento -
mormente as provas pericial, documental e
testemunhal -, e concluiu que a moléstia
psiquidtrica da reclamante (sindrome de burnout)
tem nexo de <concausalidade <com as atividades
laborais desenvolvidas em beneficio da empresa,
pois decorre do ambiente de trabalho desgastante da
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autora, ainda que a reclamante tenha predisposicéao
genética.

Consta no acbdérdédo regional também que a reclamada
agiu com culpa para a ocorréncia do evento, pois
exerceu pressdo excessiva sobre a empregada, com
uma estrutura organizacional contendo metas
exorbitantes, auséncias de pausas intrajornadas e
exigéncia mental de prazos diarios, causando
esgotamento profissional.

[...]

Quanto aos danos materiais, o art. 949 do Cdédigo
Civil determina que, em caso de lesdo ou ofensa a
saude, o ofensor deve indenizar o ofendido com os
lucros cessantes até o fim da convalescenca.

Caso a mencionada lesdo acarrete diminuigdo ou
incapacidade para o trabalho, além do pagamento das
despesas com tratamento e dos lucros cessantes, faz
jus o ofendido a pensdo mensal, correspondente a
importéncia do trabalho para o qual se inabilitou
nos termos do art. 950 do Cédigo Civil.

Havendo prova da perda ou da reducdo da aptidéao
para o exercicio do trabalho, aliada aos requisitos
necessarios para a responsabilizacdo civil do
ofensor, emerge o direito a indenizacdo material.

Logo, o direito a pensdo mensal decorre unicamente
da perda ou da reducdo da aptiddo para o trabalho,
ainda que o acidentado possa trabalhar em outras
funcdes, auferir renda e sustentar a sua familia de
outras maneiras.” (TST-RR-67500-50.2012.5.21.0003 -
Data de Julgamento: 26/06/2019, Relator Ministro:
Vieira de Mello Filho, 72 Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 01/07/2019)

Isto posto, requer a parte autora o pagamento de indenizacdo por
danos materiais, a titulo de danos emergentes equivalentes aos
valores despendidos com o tratamento medicamentos, bem como, a
indenizacdo por lucros cessantes, correspondente a remuneragdo a que
faria jus durante o periodo em que esteve 1incapacitada para o
trabalho, desde seu afastamento, até o fim da convalescenca - ou

subsidiariamente até o ajuizamento da acéo.

Ademais, demonstrada a supressdo da capacidade laborativa da obreira

pelos relatdérios médicos anexados, depreende-se que a obreira faz
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jus ao pensionamento mensal vitalicio, conforme dispde o art. 950 do
Cébdigo Civil. A pensdo deverd ser calculada com base na reducdo da
capacidade de trabalho. Esse percentual, contudo, ndo pode ser
indicado de logo, dependendo da conclusdo da pericia médica a ser

realizada.

Sendo assim, pugna a Reclamante pelo pagamento de uma penséao
proporcional ao comprometimento da sua capacidade laborativa. O
valor a ser pago deverd ser calculado com base no saldrio integral
da Reclamante multiplicado pelo numero de meses faltantes para que a
trabalhadora complete 75,2 anos, expectativa de vida do brasileiro,

tal como estimado pelo IBGE.

O direito de a obreira perceber a pensdo de forma integral e
imediata encontra-se consagrado no paragrafo Unico do art. 950 do

Cébdigo Civil, vejamos:

“Art. 950. [...] Parédgrafo unico. O prejudicado, se
preferir, poderd exigir que a indenizacdo seja
arbitrada e paga de uma so6 vez.”

Nesses termos, evidente o direito de a trabalhadora receber um
pensionamento proporcional ao comprometimento da sua forca de

trabalho, a ser pago de uma sb vez.
3.4. TESE SUBSIDIARIA
O artigo 769 da CLT dispde que:

“Art. 769 - Nos casos omissos, o direito processual
comum serad fonte subsididria do direito processual
do trabalho, exceto naquilo em que for incompativel
com as normas deste Titulo.”

Isto posto, determina o CPC/2015, em seu artigo 326 que:

“Art. 326. E licito formular mais de um pedido em
ordem subsidiéria, a fim de que o juiz conheca do
posterior, quando ndo acolher o anterior.”

Desse modo, na hipdétese de que ndo seja acolhida pelo Exmo. Juizo a
tese acima exposta relacionada a estabilidade da Reclamante, esta

pleiteia que seja apreciada a seguinte tese subsidiéaria.
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3.4.1. RESCISAO INDIRETA

Conforme o artigo 483 da CLT, o empregado poderd considerar

rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas
forcas, defesos por lei, contridrios aos Dbons
costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus
superiores hieradrquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) nédo cumprir o empregador as obrigagdes do
contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra
ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra
e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no
fisicamente, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este
por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente
a importédncia dos saléarios.

Os fatos expostos ao longo desta exordial denotam o rigor excessivo
e a exposicdo a agentes adoecedores a que foili submetida a obreira, o
que tornou invidvel a sua permanéncia no ambiente de trabalho e do
prolongamento das condicgdes absurdamente desproporcionais e
incompativeis com as normas trabalhistas, seja a legislacgdo federal

ou as normas regulamentadoras.

Nesse sentido, importa, a titulo ilustrativo, transcrever trechos de
relevante julgado que tratou de situacdo similar a hipdbdtese dos

autos. Veja-se como decidiu a 8% Turma do Tribunal Superior do

Trabalho:

“"O reclamado sustenta que “a reclamante pediu
demisséo. Assim, somente seria possivel a
caracterizacdo da rescisdo indireta se restasse
comprovado o vicio de consentimento do referido
pedido de demissdo”. Alega que a enfermidade da
reclamante ndo prejudicou seu discernimento, nem
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impossibilitou de manifestar sua vontade. Assevera,
ainda, que falta o requisito da imediatidade na
insurgéncia da reclamante, pois ajuizou a acéo
trabalhista mais de um ano apds seu pedido de
demissé&o. Colaciona arestos para o cotejo de teses.

Sem razao.
O Tribunal Regional decidiu (fls. 734/741):

“As condigdes de trabalho ja foram analisadas no topico relativo a doenga
ocupacional, evidenciando excesso de jornada, notoriedade do quadro
depressivo sofrido pela autora e a inércia da reclamada em atenuar o
problema. Ao contrario, ambas as testemunhas da autora presenciaram a
cobranca desta para o cumprimento das metas.

[...]

O pedido de demissdo, no caso dos autos, revela tédo
somente a impossibilidade de prolongamento do
contrato de trabalho continuamente descumprido pelo
empregador.

[...]

Desta forma, ndo evidenciado nos autos que o pedido
de desligamento deu-se por fator diverso ao
descumprimento, por parte do empregador, de suas
obrigac¢des contratuais/legais, h& de ser mantida a
decisdo do Tribunal Regional que reconheceu a
rescis&o indireta.

Necessario acrescentar que a condicgéo de
hipossuficiente do empregado impede a aplicacdo do
principio da imediatidade nos casos de resciséo
indireta do contrato de trabalho. Nesse sentido o
entendimento firmado no ambito desta Corte,
conforme Jjulgados que seguem transcritos.” (RR-
1470-87.2012.5.09.0093, Data de Julgamento:
15/05/2019, 82 Turma, Relator Ministro Marcio
Eurico Vitral Amaro, DEJT 16/05/2019) (Marcacdes e
negritos nossos)

Destaque-se que, in casu, o pedido de desligamento se deu
EXCLUSIVAMENTE em decorréncia das condic¢cdes adversas impostas pela
Reclamada a obreira, tornando impraticédvel - sobretudo, a partir do
ponto de vista da saude emocional e psiquica da Reclamante - a

manutencdo de tais circunstancias.
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Desse modo, torna-se imperioso reconhecer que a conduta e a postura
assumidas pela Reclamada deram causa a extincdo do contrato de
trabalho, uma vez que houve uma inequivoca quebra da confianca e da

boa-fé, tornando-se impossivel o prosseguimento da relacéo.

Isto posto, requer a Reclamante o reconhecimento da resciséo
indireta, e todos os pedidos correlacionados, quais sejam, saldo de
saladrio, 13° salédrio proporcional, aviso prévio proporcional, férias
proporcionais + abono de férias de 1/3 proporcional, ainda,
pagamento de multa correspondente a 40% de todo o valor que deveria

ter sido depositado na conta vinculada ao FGTS.

3.5. HORAS EXTRAS

Determinam os itens 5.4.1., 5.4.1.1 e 5.4.1.2 da NR n°® 17, em seu

anexo II que:

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos

continuos;

c) apds os primeiros e antes dos UuUltimos 60
(sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituigcdo de pausas ndo prejudica o

direito ao intervalo obrigatério para repouso e
alimentac¢do previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para
a atividade de teleatendimento/telemarketing deve
ser de 20 (vinte) minutos. (grifos e negritos
nossos)

O Contrato de Trabalho estabelecido pela empresa Reclamada, em
sentido oposto ao que dispde a referida norma, é omisso quanto as
pausas obrigatérias do item 5.4.1. supracitado, tendo sido a
reclamante reiteradamente impossibilitada de exercer o seu direito

de gozo desses intervalos durante todo vinculo de emprego.
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Isto posto, requer que sejam pagas as horas extras referentes aos
intervalos mencionados que nd&o desfrutou durante todo o periodo do

seu contrato de trabalho.

Nesse discernimento, decidiu a 6°2% turma do Tribunal Superior do
Trabalho em uma acdo ajuizada em face da empresa Tel Centro de

Contatos LTDA, ORA RECLAMADA:

“[...] No caso concreto, conforme registra o TRT,
tendo a prépria reclamada admitido que concedia
apenas o intervalo intrajornada de vinte minutos,
sua condenacdo de pagamento dos dois periodos de
dez minutos a que tem direito a reclamante que
exercia funcdo de teleatendimento/telemarketing
estd em sintonia com o estabelecido no Item 5.4.1,
alinea b, do Anexo II da NR 17 do MTE, porquanto
trata-se de parédmetros minimos previstos em norma
que visa proporcionar conforto, seguranca, saude e
desempenho eficiente do trabalhador em aludida

atividade.” (AIRR - 2848-53.2015.5.10.0802 Data de
Julgamento: 13/12/2017, Relator Ministro: Augusto
César Leite de Carvalho, 62 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 15/12/2017). (grifos e negritos
nossos)

Do mesmo modo entendeu a 8% turma do Tribunal Superior do Trabalho:

“Por sua vez, extrai-se do acdérddo regional que "a
reclamada confessou que ndo concedeu as duas pausas
de 10 minutos previstas no Anexo II, da NR 17
(5.4.1 'b")", razdo pela qual foi mantida a
condenagdo ao pagamento de horas extras decorrentes
da inobservancia da referida pausa.” (ARR - 2806-
04.2015.5.10.0802 Data de Julgamento: 07/03/2018,
Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, 8% Turma,
Data de Publicacdo: DEJT 09/03/2018.)

Desse modo, pugna a reclamante pela condenacdo da reclamada ao
pagamento de horas extras, com o respectivo adicional constitucional
de 50% (art. 7°, XVI, CF), referentes a supressdo das 02 (duas)
pausas de 10 (dez) minutos previstas pelo item 5.4.1. da NR n° 17,
durante todo o wvinculo empregaticio, bem como respectivos reflexos -
uma vez que se tratam de horas extras habituais - em repousos

semanais remunerados, férias acrescidas do terco constitucional,
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décimo terceiro, aviso prévio, depdsitos fundidrios (FGTS) e demais

parcelas salariais.

4. DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Face ao todo exposto ao longo desta peticdo inicial, impende
requerer a concessdo de tutela provisdéria de urgéncia, nos termos do
art. 300 do CPC, de aplicacgéo supletiva ao processo do trabalho,
para determinar a expedicdo de alvard para levantamento dos valores

do FGTS, bem como para habilitacdo no seguro-desemprego.

Insta salientar que se encontram evidenciados os requisitos da
probabilidade do direito e do perigo de dano previstos pelo artigo

supracitado.

A probabilidade do direito se verifica através dos seguintes

elementos:

(1) Intmeros relatérios médicos acostados aos autos dque
atestam o adoecimento psiquico da obreira;

(ii) O afastamento da reclamante pelo INSS de 2017 a 2018;

(1idi) O laudo médico do Hospital Universitédrio Professor Edgar
Santos que acusa o0 nexo causal entre o adoecimento da
obreira e as atividades laborais exercidas;

(iv) A Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) emitida
também pelo Hospital Universitédrio Professor Edgard
Santos — UFBA;

(v) O Dossié de Pesquisa elaborado pela UFBA em parceria com
a Procuradoria Regional do Trabalho da 5% Regido que
indica o padrdo de gestdo de trabalho da empresa
reclamada, confirmando ilegalidades cometidas, a exemplo
de praticas de assédio organizacional e ocultacgdo de
adoecimento dos teleoperadores;

(vi) A auséncia de assisténcia sindical (conforme TRCT anexo)

para homologacdo de pedido de demissdo de empregada
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estavel, nos termos do art. 500 da CLT, o que implica a
nulidade do ato de demissé&o e a reversdo em dispensa sem

justa causa.

De outro lado, o perigo de dano se revela através da urgéncia
relativa ao levantamento do FGTS e a habilitacdo no seguro-
desemprego, sobretudo, em tempos de pandemia da COVID-19, em que as
necessidades basicas e elementares pertinentes ao sustento prdéprio

da obreira se sobressaem de forma ainda mais acentuada.

Destarte, pugna a reclamante pela concessdo de tutela provisdria de
urgéncia, de modo que se determine a expedicdo de alvard para
levantamento dos valores do FGTS, bem como para habilitacdo no
seguro-desemprego ou alternativamente que sejam condenadas as

reclamadas ao pagamento de indenizacdo substitutiva.

5. DA INTIMAGAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Nos termos do art. 83, II, da Lei Complementar n° 75/1993, compete

ao Ministério Publico do Trabalho:

“Manifestar-se em qualquer fase do processo
trabalhista, acolhendo solicitacdo do juiz ou por
sua iniciativa, quando entender existente interesse
publico que justifique a intervencédo.”
Conforme documento anexo a exordial intitulado “Dossié de Pesquisa”
elaborado pela UFBA em parceria com a Procuradoria Regional do
Trabalho da 5% Regido, é possivel constatar informacdes sobre o
padrdo de gestdo de trabalho da empresa reclamada, confirmando as
ilegalidades cometidas por esta, a exemplo de praticas de assédio

moral organizacional e ocultagdo do adoecimento dos teleoperadores.

Com efeito, as matérias suscitadas nesta reclamacdo trabalhista
perpassam por dquestdes relativas a assédio moral no ambiente de
trabalho; doenca ocupacional; descumprimento de normas

regulamentadoras; e danos causados a vida de trabalhadoras e
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trabalhadores do setor de telemarketing; o que guarda nitida relacéao
com o interesse puUblico e com a necessidade de defesa da ordem

juridica.

Destarte, pugna a reclamante pela intimacdo do Parquet laboral para
que possa se manifestar acerca das matérias suscitadas através desta
reclamacdo trabalhista ainda no primeiro grau, nos termos do art.

83, II, da Lei Complementar n° 75/1993.

6. DOS REQUERIMENTOS E PEDIDOS

Em razdo do exposto, requer a reclamante:

I. Sejam deferidos e concedidos os beneficios da Justica
Gratuita, conforme declinado nesta reclamacdo, uma vez
que a reclamante ndo possui condigdo de arcar com as
custas processuals e os honoradrios advocaticios sem que
isso comprometa o seu sustento proéprio e de sua

familia;

IT. Seja declarada incidentalmente a inconstitucionalidade
dos artigos 790-B e 791-A parédgrafo 4° da CLT, em razdo

da ofensa ao art. 5°, LXXIV, da Constituicdo Federal;

ITIT. Requer a citagdo das reclamadas para que, querendo,

oferecam contestacédo, sob pena de revelia e confissdo;

Iv. Requer a produgdo de todos os meios de prova admitidos
em direito, especialmente a prova pericial, para a
verificacdo do adoecimento ocupacional da obreira, bem
como, o depoimento pessoal dos Representantes legais
das reclamadas, sob pena de confissdo, a Jjuntada de
documentos outros que fizerem necessdrios em prova e

contraprova, além da inquirigdo de testemunhas etc;

V. A intimacdo do Parquet laboral para que possa se

manifestar acerca das matérias suscitadas através desta
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reclamacdo trabalhista ainda no primeiro grau, nos

termos do art. 83, II, da Lei Complementar n°® 75/1993;

VI. O reconhecimento da responsabilidade subsididria da 2?2
reclamada, Caixa Econdmica Federal, no que concerne as
parcelas e 1indenizag¢des devidas pela TEL CENTRO DE
CONTATOS LTDA. a reclamante, nos termos da Sumula n.

331, IV e V, do TST;

VII. A declaracdo da nulidade do ato de demissdo, e a
reversdo deste em dispensa sem justa causa, concedendo
o pagamento de todas as verbas rescisdérias pertinentes,
quais sejam (valores estimados), aviso prévio
indenizado com a devida projecdo (R$ 1.033,50), 13°
saldrio proporcional (RS 728,75), férias proporcionais
acrescidas do terco constitucional (RS 947,37), saldo
de saléario (R$ 291,50), multa de 40% sobre os depdsitos
fundidrios (RS$ 1.017,60);

VIITI. Seja deferida a indenizacdo substitutiva referente ao
periodo de estabilidade, conforme a Lei n° 8.213/91,
correspondentes aos saldrios e reflexos em aviso
prévio, férias acrescidas de 1/3, 13° saléario e FGTS
acrescido de multa de 40%, nos termos dos artigos 496 e

497 da CLT, no valor estimado de R$ 20.000,00;

IX. Sucessivamente, caso sejam indeferidos os pleitos dos
itens “WI” e “WII”, qgque se reconheca a resciséo
indireta, e todos os pedidos correlacionados, quais
sejam (valores estimados), saldo de saléario (RS
291,50), 13° saldrio proporcional (RS 728,75), aviso
prévio indenizado com a devida projecdo (R$ 1.033,50),
férias proporcionais + abono de férias de 1/3
proporcional (R$ 947,37), ainda, pagamento de multa

correspondente a 40% de todo o valor que deveria ter
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sido depositado na conta vinculada ao FGTS (RS
1.017,60);
X. A condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos

morais no importe de RS 15.000,00 (quinze mil reais),
em decorréncia da violacdo de sua personalidade através
das praticas reiteradas da empresa reclamada em
restringir o acesso da reclamante ao banheiro, da
realizacdo de cobrancas excessivas, do tratamento
hostil com a reclamante durante o periodo de gestacdo e

do acometimento desta por enfermidade ocupacional;

XT. A condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos
materiais, a titulo de danos emergentes (RS 310,17) e
lucros cessantes (R$ 15.000,00 - wvalor estimado), bem
como, ©O reconhecimento de pensdo mensal vitalicia (RS
250.000,00 - wvalor estimado), paga de forma integral e
imediata, proporcional ao comprometimento da capacidade
laborativa e calculada com base no saladrio integral da
reclamante multiplicado pelo numero de meses faltantes
para que a trabalhadora complete 75,2 anos, expectativa

de vida do brasileiro (considerando a hipdtese de

reducdo laboral total e permanente), tal como estimado
pelo IBGE;
XIT. Em caridter de TUTELA DE URGENCIA a ser confirmada pelo

provimento final, a expedicdo de alvard para liberacéao
do FGTS, bem como para a habilitagcdo no seguro
desemprego ou alternativamente a condenacao das
reclamadas ao pagamento de indenizacdo substitutiva (RS

3.975,00);

XIIT. O pagamento de horas extras, com o respectivo adicional
constitucional de 50%, referentes a supressdo das 02
(duas) pausas de 10 (dez) minutos previstas pelo item

5.4.1. da NR n°® 17 durante todo o vinculo de emprego,
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bem como respectivos reflexos - uma vez que se tratam
de horas extras habituais - em repousos semanais
remunerados, férias acrescidas de um terco, décimo
terceiro, aviso prévio, depdsitos fundidrios (FGTS) e
demais parcelas salariais, tudo isso, no valor estimado

de R$ 2.500,00;

XIV. A condenacdao das Reclamadas ao pagamento de custas
processuais e de honordrios advocaticios sucumbenciais
no percentual de 15% sobre o valor do proveito

econdmico da causa;

XV. A incidéncia de juros e correcdo monetdria nos termos

da lei.
D4-se a causa valor estimado de RS$ 295.803,83.

Nesses termos, pede deferimento.

Salvador/BA, 10 de setembro de 2020.

RAFAEL GUIMARAES ARIANE PEREIRA SANTOS
OAB/BA 52.956 Académica de Direito

(assinatura eletrénica)

LOYANA ARAUJO SARAIVA MATOS DOUGLAS MOTA OLIVEIRA

Académica de Direito Académico de Direito
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