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O mundo do trabalho

» Mutacoes no cenario do trabalho
»  Guiadas pela logica de valorizagao do valor

» Fatos relevantes
»  Terceirizagao, precarizagao, intensificagao das exigéncias do trabalho
»  Suicidio de profissionais (policiais, pilotos, entre outros)

» Violéncia relacionada ao trabalho
0 Violéncia estrutural, da delinquéncia e da resisténcia
0 Exemplo: Assédio moral no trabalho (violéncia estrutural)

» Transtornos mentais no contexto de trabalho

1  Sindrome do Panico, Transtorno de Estresse Pos-traumatico,
Depressao, Sindrome de Burnout (...
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Delegada investiga o fenomeno do suicidio entre os
5 59
policiais federais @

IESTUDO O suicidio € um ato complexo - dificil de compreender e aceitar -, em
consequéncia do colapso das esperancas, planos e expectativas pessoais,...

Prometendo modernizar lei, terceirizacio no México
consagrou precarizacao, diz especialista |... @

Atualmente, 16% dos mexicanos trabalham como terceirizados, numero dobrou
em relacdo a 2004; professora Graciela Bensusan considera cenario ‘irreversivel’



e g Traumas no trabalho via Revista Forum
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Profissao que mais mata fica ainda mais perigosa - Portal

Forum @
RE TAFORUM.COM,BF

Burnout: A tragédia anunciada do médico moderno - PEB
Blog @

O burnout, também conhecido como sindrome do esgotamento profissional, &
uma sindrome que afeta milhdes de trabalhadores ao redor do mundo. Segundo...

PEBMED.X10HOST.COM



mems g 1FAuUmMas no trabalho

23 de marce

A educagdo e os educadores sofrem com a violéncia no trabalho, infraestrutura
precaria e auséncia de apoio adeqguado.

e g TFAumas no trabalho
"Buchudinha da vez"

Vendedora gravida dispensada ao fim do contrato de experiéncia garante
estabilidade provisdria

Afastamento por depressao atinge 1/3 dos professores g Uma vendedora gestante, dispensada do trabalho ao final do contrato de
Segundo Estado, 2.943 educadores da rede em BH foram afastados em 2014; experiéncia com a Cavalcante e Medeiros Comércio de Roupas Ltda. (Atol das
16,5 % mais que em 2013 Rocas), teve reconhecido, na Justica do Trabalho, o direito a estabilidade

provisoria. A empresa ainda foi condenada a pagar indenizagdo por danos
morais, no valor de R$ 5 mil, por discriminagao contra a trabalhadora. A...
Ver mais




Enfrentamento das situacoes potencialmente
traumaticas no contexto de trabalho

I. Nao importa apenas ser um ‘“bom clinico”, quando se trata
de prestar auxilio aos trabalhadores que enfrentam situagoes
potencialmente traumaticas;

2. E necessario articular as dimensdes do “cuidado” e da
““gestao’ no planejamento das intervengoes. A analise dos
processos psicopatologicos no contexto laboral deve incorporar,
sempre, uma reflexao sobre o trabalho (condigoes reais, modos de
organizagao e gestao).



Enfrentamento das situacoes potencialmente
traumaticas no contexto de trabalho

» No tocante ao adoecimento psiquico, |
um conjunto de profissionais “nao se Carlos Educrdo Camusco Viek
ocupa do trabalho, importando-se mais TRAUMAS NO
com a vida intrapsiquica e com as '
relacGes intersubjetivas, como se
estas se constituissem a margem
dessa atividade que, no entanto,
entendemos como uma categoria
central no desenvolvimento humano”.

(VIEIRA, 2014, p. 87-88)

D Fonte: CE.CVIEIRA. Traumas no Trabalho: uma nova leitura do Transtorno de Estresse Pos-traumatico. Curitiba: Jurua, 2014.



Enfrentamento das situacoes potencialmente
traumaticas no contexto de trabalho

» Empreender uma analise do trabalho é um ato e uma decisao
politica, que implica considerar a riqueza do processo de producao da
vida material e social. E um ato de recusa a desqualificacio dos
saberes e valores dos trabalhadores que constroem a vida
material e social.

» A analise do trabalho € um processo mediante o qual desvelamos relagoes
de poder, processos de exclusao e sofrimento, assim como possibilidades
de  desenvolvimento  humano ignoradas, rechacadas ou
desconhecidas.

D Fonte: CE.CVIEIRA. Traumas no Trabalho: uma nova leitura do Transtorno de Estresse Pos-traumatico. Curitiba: Jurua, 2014.



Acoes necessarias e dificuldades

I. Caracterizar os eventos potencialmente traumaticos como “acidentes de
trabalho” e enfrentar a luta politica e ideoldgica em torno das “representagoes”

do evento;

2. Mobilizar as instituicoes e os gestores para que viabilizem a prestacao de

servigos de apoio psicologico aos trabalhadores;
3. Organizar equipes de pronto atendimento aos trabalhadores;

4. Incentivar os gestores a efetuarem mudangas nas condi¢coes, nos modos de
gestao e organizacao do trabalho, a fim de evitar o mero ajustamento dos
trabalhadores a contextos de laborais que exijam “suportar o insuportavel” (o

que esta subentendido no discurso da “resiliéncia”).
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Incéndio na Boate Kiss

Reportagem do TRIBUNA HOJE
242 mortos
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Fonte: http://www.tribunahoje.com/noticia/54826/brasil/2013/02/12/sem-trabalho-seguranca-da-kiss-vive-de-ajuda-para-pagar-aluguel.html



Incéndio na Boate Kiss:
a relevancia do apoio psicossocial aos trabalhadores

Reportagem do TRIBUNA HOJE

» “Roberto Cardoso Tavares, 44, € um homem devastado. Apos 20 e poucos
anos fazendo bicos como seguranca, ele acha que nao volta tao cedo a esse
trabalho, pelo menos em lugares fechados. Sobrevivente do incéndio
de 27 de janeiro (2013) na boate Kiss, que deixou 239 mortos até agora,
Roberto tem dificuldades para esquecer o que passou e viu’.

"Foi um inferno brabo I4, parecia uma guerra", diz ele, a voz monotona.
"Tenho lembrancas terriveis daquele dia, ndo sei se vdo passar."
Memorias que incluem o salto alto de uma menina perfurando o olho de
outra no chao e corpos empilhados no banheiro da boate. "Quem entrou
la ndo conseguiu sair, e quem caia no chdao morria pisoteado."

} Fonte: http://www.tribunahoje.com/noticia/54826/brasil/2013/02/|2/sem-trabalho-seguranca-da-kiss-vive-de-ajuda-para-pagar-aluguel.html



Incendio na Boate Kiss

Reportagem do G1 (25/10/2013)

» “Quase nove meses apos o incéndio na boate Kiss, em Santa Maria, muitos
profissionais que atuaram no resgate das vitimas ainda fazem
tratamento médico ou psicolégico. Alguns tiveram que se afastar do
trabalho em funcao da inalacao de fumaca toxica ou do abalo emocional’.

» “No total, 69 pessoas que trabalharam nas operacoes de resgate
recebem atendimento atualmente em Santa Maria. Sao bombeiros,
policiais militares e profissionais de saude que também sofrem com as
sequelas deixadas pela tragédia que vitimou 242 pessoas”.

} Fonte: http://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/201 3/10/profissionais-que-atuaram-no-resgate-da-kiss-ainda-recebem-atendimento.html



Incéndio na Boate Kiss:
as condicoes especificas dos trabalhadores

Situacao dos Profissionais das UPAs e Socorristas do SAMU na
ocasiao do incéndio:

v

Sobrecarga de trabalho, plantoes longos;

v

Altos niveis de pressao e estresse;

» Clima psicologico de comogao;

» Pressao social e exigéncias (midia, sociedade etc);
» Mobilizagao subjetiva pelas reacoes ao evento;

» Sentimento de impoténcia.

} Fonte: Silva TLG, Mello PG, Silveira KAL, Wolffenbiittel L, Lobo BOM, Bicca CHM, et al. Primeiros Socorros Psicolégicos: relato de intervengao
em crise em Santa Maria. Rev. bras. psicoter. 2013;15(1):93-104



Rompimento de barragem
de rejeito de minério de ferro
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} Fonte: http://www.tribunahoje.com/noticia/54826/brasil/2013/02/2/sem-trabalho-seguranca-da-kiss-vive-de-ajuda-para-pagar-aluguel.html




Saude do Trabalhador

» As emergéncias e desastres exigem:

» Uma melhor compreensao dos efeitos de incidentes dessa
natureza sobre a saude mental dos sujeitos;

» A formacao especifica para atendimento aos trabalhadores
em situagoes de emergéncias e desastres, bem como a
compreensao ampliada dos acidentes de trabalho;

» A adogao dos Primeiros Auxilios Psicoloégicos, com o
objetivo de atenuar o sofrimento psiquico e prevenir o
surgimento de transtornos mentais.



Acidentes de Trabalho

» “O debate em torno de um acidente de trabalho sempre
constitui uma arena de disputas ideologicas e politicas, baseadas
em interesses, frequentemente divergentes, de distintos atores
sociais (empresas, trabalhadores, drgdos governamentais), que
concorrem para estabelecer e legitimar suas visdes especificas do
evento, bem como para exigir de outrem recursos, indenizagoes
ou acées corretivas”

(CECVieira, 2017, no prelo).



Primeiros Auxilios Psicologicos

» Apesar da pesquisa incipiente,
experiéncias de intervengao
imediatamente apos um evento
traumatico mostram que o apoio

psicologico ajl.Jda a suportar P 7. AM.U.R.
melhor os efeitos das PROTECCION CIVIL

.t ~ t . t ~ ciudaddemadnd
situacdes, a pronta intervengao 3 ;.~
pode revelar-se vital para evitar 95‘°°'-°GQ,

danos psicologicos no futuro

Munoz, Ausin & Pérez-Santos, (2007, p. 481)



Primeiros Auxilios Psicologicos

» Objetivos:

I.  Oferecer protecao, seguranga e
esperanga

2. Proporcionar ou aliviar de forma
imediata os sintomas de stress
agudo

3.  Facilitar a recuperagao espontanea

4. ldentificar e encaminhar afetados
por emergéncias psiquiatricas ou em
risco de  desenvolver algum
transtorno psiquiatrico




